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Abrevieri
APP — Agentia Proprietati Publice

APC — Administratia Publica Centrala
APL — Administratia Publica Locala
APl — Asociafia Presei Independente

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats - eng. (Puncte tari, slabe,
oportunitati si amenintari).

PEST - - Political, Economical, Social, Technological - eng. (evolutiile estimate in sectoarele:
Politic, Economic, Social, Tehnologic).

UE = Uniunea Europeana

UNDP — United Nations Development Programme

USAID - United States Agency for International Development
BERD - Banca Europena pentru Reconstructie si Dezvoltare

SMM — Social Media Management
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Introducere

Desfasurarea actiunii administrative presupune realizarea activitatilor de
comunicare, atat in cadrul procesului de elaborare a proiectelor de acte administrative, cat
si ca activitati distincte, in vederea realizarii diferitelor tipuri de raporturi pe care le
presupune activitatea administratiei publice. In conditiile multiplicarii interlocutorilor si
implicit a relatiilor sau raporturilor in care este implicatd, administratia publicd moderna
impune tot mai mult imbunatitirea si modernizarea proceselor comunicationale si a
mijloacelor utilizate, adoptand tehnici si desfasurand activitati de relatii publice.
Organizatiile depind de mediul lor din cauza mai multor lucruri: planuri de actiune, fonduri
de operare si de crestere, libertatea de a-gi realiza misiunea s.a.

Aceste sisteme - pentru a prospera si pentru a se mentine - trebuie:

1. Sa accepte responsabilitatea publica impusa de o societate tot mai interdependenta;

2. Sa comunice, in ciuda multiplicarii piedicilor, cu publicul care este adesea distant si
diferit;

3. 54 obtina integrarea in comunitdtile pentru care ele au fost create sa le deserveasca.

Construirea imaginii de credibilitate si notorietate a unei institutii din administratia publica,
este un proces complex, ce se compune dintr-un ansamblu de fenomene menite sa
reflecte realitatea institutionald, incepand cu ,infrastructura” sa, si anume, cultura
organizationald, apoi trecand prin toate directiile de comunicare publica (informare,
formare, promovarea serviciilor, campanii de informare si de interes general) citre
calitatea serviciilor oferite cetdtenilor/ partenerilor, identitatea ei vizuala si gradul de
participare sociala la comunitatea din care face parte.

O strategie de comunicare publicd in domeniul administrarii proprietatilor publice este un
element strategic indespensabil unei institutii de stat axate pe principiul "Bunei
Guvernari”, a "Guvernarii Deschise” si care isi propune sd informeze cetatenii, partenerii
nationali si internationali despre activitatile intreprinse si politicile nationale promovate in
domeniul dat.

Context actual

La momentul actual institutiile statului din Republica Moldova prefera sa se limiteze doar
la strictul necesar impus de legislatia in vigoare si la solicitarile reprezentantilor
mass-media, nefiind cointeresati, din diverse motive, de a mari prezenta atat in media
traditionald, cat si in cea digitala.

Unitatile de comunicare exista, dar modalitatile formale de comunicare nu satisfac nevoia
de informare necesara pentru realizarea atributiilor de serviciu in mod eficient, in cele din
urma fiind afectata realizarea misiunii institutionale ori comunicarea este unilaterala sau
deseori 0 persoana deja angajata este desemnata pentru organizarea relatiilor cu presa—
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»birou de o singurd persoand”, fiind expresia in cultura organizationald care descrie
aceasta situatie. Mai mult, in responsabilitatea aceleiasi persoane intra si administrarea
retelelor de socializare, administrarea paginii web a institutiei.

Astfel putem sesiza cd exista mai multe carente cu privire la managementul vizibilitatii
institutionale si al materialelor informative. Acest fapt este cauzat, in mare parte, de o
strategie incompletd de comunicare publicd moderna. Cooperarea pe verticala nu este
luatd in calcul fapt care denotd ca lipseste o institutie cu rol de conducere si de
coordonare a activitdtilor, iar activitdtile de informare si relatii publice formeazd mai
degraba un proces autonom, decat un efort coordonat de comunicare.

Lipsa de vizibilitate, de asemenea, este generata de o serie de deficiente de ordin tehnic:
- lipsa Social Media Management-ului (SMM);

. etichetarea ineficienta a cuvintelor-cheie la elaborarea materialelor informative;

- utilizarea ineficientd a procesului de optimizarea a motoarelor de cautare.
Deasemeni, pentru o abordare comprehensiva a procesului de comunicare este nevoie si
fie dezvoltate proiecte educationale pentru a imbunatati cultura de perceptie a populatiei
si capacitatea mass-mediei de a relata profesionist si calitativ subiectele cu tematica
specifica.

APP- specificul institutional si caracterul inovativ al strategiei

APP va stabili, prin aceasta strategie, prioritatile sale in procesul de comunicare, ce reies
din cele sapte domenii -cheie in care activeaza institutia:

- Administrarea corporativa a entitatilor din subordinea APP:

Intreprinderi de Stat

Societati pe Actiuni

- Administrarea terenurilor proprietate publica a statului

- Evidenta si monitorizarea patrimoniului

- Delimitarea

- Parteneriate publice - private si Concesiuni

- Privatizare

- Reorganizarea entitatilor.

in acest sens, AAP va adopta un stil de comunicare operativ si eficient, prin oferirea
informatiilor decodificate si a mesajelor accesibile , si aducerea argumentelor respective in
sustinerea acestora.

Strategia de comunicare va avea o abordare ce combina transparenta si confidentialitatea,
cu respectarea cadrului legal aplicabil transparentei decizionale si accesului la informatii.
Strategia de comunicare i5i propune sa contribuie la eficientizarea implementarii prin:
identificarea blocajelor de comunicare, formularea mesajelor adaptate fiecarui public tint3,
alegerea celor mai potrivite canale de comunicare, stabilirea clari a responsabilitatilor.
Strategia de comunicare isi propune sa contribuie la schimbarea perceptiei cu privire la
capacitatea relativ redusa a administratiei de a asigura informarea si comunicarea, atat
catre publicul larg, cat si la nivel interinstitutional.

Un aspect important pentru imbunatatirea cooperarii interinstitutionale este includerea, in
Planul de actiuni al Strategiei, a institutiilor subordinate agentiei. Cooptarea eficientd a
acestor institutii in Strategice va asigura un grad cu mult mai inalt de coerenta si
credibilitate procesului de comunicare si informare.
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Caracterul inovativ si am putea sustine chiar unic pentru comunicarea guvernamentala in
RM este adoptarea tehnicilor noi virtuale de comunicare conform standartelor de calitate
care se practica in domeniul socio-economic de promovare si se bazeaza pe un
instrumentariu inovativ si modern de comunicare pro activa.

Analiza preliminara a prezentei mediatice pentru APP

reflectd in esenta o imagine primara a ceea cum este perceputa organizatia de opinia
publica. Astfel, se poate observa o disonanta majora intre ceea ce reprezinta agentia de
fapt si imaginea proiectata de mass media. Din monitorizarea primara a indicatorilor de
imagine din presa locala, putem observa ca majoritatea articolelor de presa au conotatie
negativa sau in cel mai bun caz ofera doar continut informational cu implicatii pur
informativ si indicatori calitativi cu valoare nula.
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Exista expresii frazeologice si cuvinte ,reprezentative” pentru APP in presa din Republica
Moldova de ordin peiorativ, care afecteaza imaginea publica a institutiei:

" . ] weupty  GPLE

Dar stil exact ce ti % e .
so potrivesta. y " £ L —

- =

~Companii care inregistreazd pierderi’, ,Fiecare a treia companie de stat din R.Moldova

inregistreaza pierderi’, , Profitul net s-a redus de 10 ori in doar un an”, ,,Concesiunea
L]

aeroportului Chisindu s-a fdcut cu grave abateri”, "Statul, cel mai PROST manager”.

Cat priveste analiza site-ului si paginii oficiale de Facebook este in primul rand
salutahila prezenta lor, chiar daca pe alocuri nu sunt respectate toate recomandarile
specialistilor in comunicare. Avem carente la limbaj si la partea grafics, catsila
functionalitate, dar este binevenita existenta elementelor esentiale de identitate
institutionala. Mai jos avem extrase cuvintele reprezentative pentru APP, dar care sunt in
marea lor majoritate lipsite de substarat sentimental, nu exista ancore emotive pentru a
face ca publicul sa se implice in difuzarea mesajelor.

-

Necatand la amploarea si complexitatea organizatiilor din subordine avem conform
statisticilor circa 30 vizitatori unici pe lund, ce este un indicator foarte mic pentru asa gen
de nucleu institutional. Avand o strategie de comunicare coerentd in minim 2 luni putem
dubla numdrul acestora si creste impactul comunicational al platformelar pe care APP este
prezentd.
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Analiza PEST a APP

v

v

Factorul Politic
Criza politica internd (climat politic nefavorabil);

Conceptie de integrare in viata politica si economica mondiald destul de

neclara;
Trecere in subordinea diferitor institutii;

Relatii tensionate cu Transnistria, lipsa consensului referitor la rezolvarea

conflictului;

Alegerile pot aduce schimbari majore a factorului de putere, creaza mediu

instabil;

Concluzie: Mediul politic instabil influienteaza direct asupra relatiilor cu
furnizorii si poate reprezenta un risc in procesul de integrare al Republicii

Moldova la Uniunea Europeanad
Factorul Economic
Crestere economica stabila in ultimii 4-5 ani;

Cursul instabil al dolarului american si in general instabilitatea valutei

nationale;

Fiscalitatea inalta;

PIB scazut la nivel national comparativ cu tdrile vecine;
Putere slaba de cumpdarare a populatiei Republicii Moldova;

Tarife relativ mari (daca le comparam cu salariul mediu pe tara si nivelul

mediului de trai);

Interes sporit (la nivel international) pentru energia “Verde"”;
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Concluzie: Factorul econamic nu aduce mari sperante in ceea ce priveste

viitorul activitatii economice a APP.
Factorul Social
Prognoze demografice deplorabile; imbatranirea populatiei;
Migrarea masiva a fortei de munca activa;

Opinii relative a consumatarilor actuali si potentiali fata de proprietatea de

Stat;
Consum preponderent econom;
invatdmantul superior in cidere.

Concluzie: Factorul social poate deveni atractiv pentru viitorul APP, desi

statisticile sunt deplorabile.
Factorul Tehnologic
Solutii de reinnoire si modernizare a infrastructurii inca nu se previd;

Tehnologiile performante si inovatiile inca nu au fost testate si implementate in

RM:
Sistemul de management influientat politic;

Frocesul de diversificare a business-urilor de Stat decurge destul de lent, mai

ales in ultimii ani.

Concluzie: Factorul tehnologic este strans legat de ceilalti 3, de aceea,
tendintele privind aprovizionarea cu utilaje si aparataj tehnic precum si
modernizarea acestora ramine sub semnul intrebarii. De remarcat ca exista

companii de Stat raliate la noile tendinte si genereaza profit.
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Analiza SWOT
S — Puncte tari W — Puncte slabe

1. Principala institutie ce se ocupd cu 1. Implicarea politicului in sfera de

gestionarea patrimoniului de Stat. activitate,
2. Institutie relativ noua (inca beneficiaza 2. Interactiunea dintre subdiviziuni in

de un credit de incredere). afara serviciului.
3. Standarde internationale de calitate, 3. Prezentd scizutd in retelele sociale.

proceduri adaptate la legislatia UE. .
4, Reputatie afectatd in urma

4. Gama variata de activitati. proceselor politice.

5. Instruirea si recalificarea specialistilor. 5. Lipsa vizibilitatii in actiunile de

s responsabilitate sociala.
6. Personal calificat.

6. Site-ul nu este optimizat si nu
7. Management eficient. R >

permite comunicarea directa cu

8. Colaborarea cu APC, APL i consumatorul (versiunea mobil3
Organizatiile Internationale nefunctionals).
9. Elaborarea politicilor in domeniu 7. Imaginea institutionald in presa nu

10. Sediu propriu este una stabila, osciland intre

aprecieri neutre si negative.

8. Lipsa proiectelor financiare de

dezvoltare a intreprinderilor.

9. Lipsa coerenteiin elementele vizuale

institutionale.
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O — Oportunitati

. Stabilirea de noi contracte vitale, noi

parteneriate.

. Posibilitatea diversificarii produselor si

serviciilor,
. Cresterea economica regionala.

. Dezvoltarea rapida a internetului si

adaptarea la noile realitati.

. Aparitia altor domenii de perspectiva,

inclusiv surse alternative de energie.

. Interesul mass-media pentru

activitatea institutiei.

. Resurse dobandite Tn urma privatizarii
intreprinderilor de stat, sau valorificarii

activelor.

Dezvoltarea noilor proiecte cu impact

social (Arena Nationala, s.a.)

. Schimbari politice majore in stat.

. Migratia populatiei 5i fenomenul

. Crize economice regionale sau

. Tehnologii invechite ce ducla

. Modificari legislative (inclusiv

. Vector de dezvoltare politica incert

. Concurenta din partea operatorilor

. Puterea de cumpdrare a populatiei

T - Pericole

Mediul politic instabil

imbatrinirii (declinul demografic)

globale.

poluarea mediului.

schimbarea subordondrii).

Dinamica industriei la nivel

macroeconomic,

privati.

este in scadere.
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Obiective primare:

1

9.

. Ameliorarea proceselor comunicationale interne si externe ale organizatiei.

Informarea publica corectd, neutralizarea opiniilor publice ostile, si cristalizarea

opiniilor favorabile.
Cresterea nivelului de notorietate si vizibilitate in mass media.
Sporirea gradului de notorietate a conducatorului organizatiei dl. Mihail Rusu.

Depasirea perceptiei gresite si proiectarea imaginii APP ca o organizatie cu un grad

inalt de Responsabilitate Sociala.

Incurajarea implicarii purtatorilor secunzi de imagine in promovarea imaginii
institutionale pozitive. (Persoane notorii apolitice din societatea civila: sportivi,
cameni de arta, manageri de intreprinderi de stat de succes retrasi, eroi ai

muncii 5.a)
Cresterea gradului de transparentia decizionala la APP.

Promovarea sistemului comunicational bidirectional in raport cu autoritatile si mass

media.

Sporirea prezentei online a institutiei.

10. Informarea publicului referitor la existenta unei linii fierbinti si de asistenta online.
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Strategii:
1. Adoptarea unei politici comunicationale proactive.

2. Imbunétatirea imaginii organizatiei prin promovarea imaginii expertilor, inclusiv

directorul general Mihail Rusu.
3. Crearea fluxului si mediului informational poziv activitatii AAP.
4. Sporirea vitezei de reactie in cazurile de crizd de imagine.

5. Neutralizarea fluxului negativ prin promovari anticipate bazate pe ancore de

imagine ce genereaza perceptii publice pozitive:

e« Management performant — instruiri continuie a expertilor;

Sustinerea proiectelor inovationale;

Promovarea tinerilor talente;

Grija fata de mediu prin promovarea si sustinerea institutiilor cu grad inalt de

implementare a politicilor de mediu.

6. Pozitia organizatiei care isi asuma serios responsabilitate publica: Campanii sociale —
tutelarea unei case de copii, ctitorirea unei biserici, implicarea in actiuni regulate de

salubrizare, protectia mediului s.a.
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Public tinta:
GENERAL: PGFULATIA REPUBLICH MoLDOVA CU ViRsTA 18-65 ani

SPECIFIC:

1. AUTORITATILE PUBLICE CENTRALE SI LOCALE

2. ANGAIJATII AGENTIEI I DIN CADRUL ORGANIZATIILOR SUBORDONATE
3. PARTENERI NATIONALI SI INTERNATIONALI

4. PURTATORI SECUNZI DE IMAGINE, SOCIETATEA CIVILA DIN MoOLDOVA

5. MASss MEDIA
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Mesaje:
e BUNA ADMINISTRARE

e MANAGEMENT PERFORMANT

* GRIUA FATA DE OAMENI S| PROPRIETATEA PUBLICA
¢ DESCHIDERE IN FATA NOILOR PROVOCARI

® STATUL POATE CASTIGA BANI

e CONSUM RATIONAL — CONSUM LOCAL

& NUTOLERAM CORUPTIA

® CONCURSURI TRANSPARENTE

e EROI NEVAZUTI Al MUNCII (OAMENI TNNOBILEAZA LOCUL)
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Tactici de comunicare:

Vom implementa si realiza organic mai multe evenimente "firesti”, utilizand
comunicarea in 2 pasi, folosid drept surse primare de informatii institutii si organizatii
care nu se afld intr-o interdependentd ierarhicd cu APP, dar care vor relata despre o
experientd interactiune pozitiva cu una din institutiile APP sau chiar APP, folosind ca
pretext pentru stirile preponderent online, blogurile, paginile de net sau retele sociale
ale oamenilor "multumiti” de rezultate.

= Umanizarea” expertilor organizatiei prin reflectarea activitatii acestora atat online
(prezenta pe blog, site-uri de noutdti, retele sociale 5.a) cit si offline (ziare, reviste,
emisiuni tematice, intilniri regulate cu jurnalisti, cameni de afaceri, experti
independenti, participarea la reuniuni de rang inalt), paralel cu prezentarea lor in
viata cotidiana (in sala de fitness, la fotbal, la birou, la cursuri de instruire, prezenta
emaotiilor, succeselor si esecurilor.)

* Mentinerea stilisticii $i imaginii corporative unice pentru implementarea unei
comunicdri integrate de marketing adecvate (respectare brandbook inclusiv logo-ul
Guvernului este prezent deformat pe site, nu mai mentionam diferenta de fonturi).

* Tiparirea materialelor promotionale cu simbolistica organizatiei ce vor fi utilizate in
calitate de materiale de promovare si cadouri la diferite evenimente cum ar fi:

* Pliante, brosuri, calendare

= Ticouricu logo

= Cani

= Pixuri

= (Carnete

= Ceasuri

* Memorie flash

* Boxe bluetooth

= Stegulete Guvern + APP + UE

* Haine speciale - veste cu logo APP

S :
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* Revizuirea si sporirea transparentei pe pagina de internet institutionala (suport online
5.a.), inclusiv elaborarea versiunii in limba engleza — pentru publicuri-tinta vorbitori de
diverse limbi.

* Elaborarea si intretinerea paginilor institutionale pe bloguri, facebook, youtube si alte
retele sociale (recomandabil minim 1-2 postari saptdmanale) - 2 luni suport gratuit din
partea specialistului SMM al agentiei.

* Realizarea unor filmulete de scurt metraj informativ explicative despre activitatea APP
si plasarea lor pe canalul oficial youtube.com (ex. stiai ca..., sau ex. "Problem3i —
solutie”) inclusiv cu ajutorul infograficelor. (corelati la noile realitati)

= Crearea gi gestionarea evenimentelor speciale (14 februarie, 8 martie, Pastele, 9 mai,
1iunie, 27 august, Anul Nou, Ziua Aeronauticii, Ziua Mondiala a Postei, Ziua
Energeticianului 5. a.) si alte ocazii speciale in dependenta de specificul organizatiilor
din subordine.

= |nstituirea si instruirea celulei de criza.

* Crearea unui birou de presa (comunicator + operator imagini foto-video, traducator),
inclusiv stabilirea unei persoane responsabile de comunicare la fiecare institutie din
subordine si crearea unui mecanism de interactionare intre ei prin diferite instruiri,
schimb de informatii, platforme online-comune, vizite de studiu s.a.

= Stabilirea unor relatii de parteneriat echitabil cu mass-media si organizarea de:

- Conferinte de presa

- Relatari de presa

- Articole si editoriale

- Interviuri

- Briefinguri/materiale de fond

- Fotografii

- Stiri video

- Ziua Usilor deschise la diferite organizatii din subordine

* Promovarea liniei fierbinti AAP inclusiv anticoruptie (panouri informative, postere,
flyere, anunturi in ziare, spoturi audio/video —inclusiv prin campanii mediatice online:

bannere interactive, postari publice — spoturi video pe Youtube s.a.).
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Realizarea filmuletelor video informative in scop de prezentare cu utilizarea dronelor

si noilor tehnologii de promovare pentru fiecare intreprindere expusa privatizarii sau

implicata intr-un parteneriat Public Privat (cu subtitrariin |. Engleza).

Implicarea personalitatilor marcante din culturd, arta, muzica, film, sport ca purtitori

secunzi de imagine. (vizite de lucru, felicitdri personalizate, prezenta la festivitati s.a.)

Pe dimensiunea comunicarii interne sunt propuse urmatoarele instrumente;

proceduri operationale interdepartamentale:

- Briefinguri, sedinte operative;

-Emailul colectiv — emis de catre director sau sefa cabinetului citre toti angajatii
din subordine, recomandabil minim 2 lunar.

- Buletin informativ intern lunar de cca 4 pagini A4 (care sa cuprinda si
problematica intreprinderilor din subordine);

- Diseminarea rapoartelor participarilor angajatilor APP la diverse evenimente de
profil, studii, vizite de lucru, sedinte, deplasari s.a (Un calendar comun — online);

- Flyere, materiale tipdrite + suvenire cu logo;

- Seminare si instruiri de grup in special pentru comunicatorii din organizatiile
subordonate, sau pe directii de activitate;

- Evenimente de teambuilding (in afara de sarbatoarea de Anul Nou, de dorit cu
parasirea sediului APP, gen: painthball, echipa de fotbal, sah, volei, spartachiade,
bowling, orientare in spatiu, alpinism, marathon, Hai Moldova, plantare copaci,
s.a);

- Mentionarea i sustinerea angajatilor (concursuri interne, premierea celor mai
productivi angajati, sau celor care au mai multi copii, cei mai activi profesionisti,
sustinerea instruirii continuie — achitarea costurilor cursurilor de perfectionare —
in special pentru specialistii din regiuni);

- Elaborarea unui regulament referitor la relationarea institutionala cu mass media,
pregatit in special pentru cazurile de comunicare de criza. Recomandabil sa fie
contrasemnat si obligatoriu pentru fiecare angajat;

- Elaborarea unui chestionar anonim electronic — o data pe an.
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Elaborarea unei politici de sponsorizari si parteneriate (patronaj) cu sustirea cauzelor
nobile, sportivilor, grupurilor de creatie, persoanelor cu dizabilitdti sau celor din paturi
social vulnerabile: (tutelarea unei institutii sociale: azil de batrani sau orfelinat,
ctitorirea unei biserici);
Monitarizarea media zilnica (revista presei) si elaborarea reactiilor de conjunctura
(biroul de presa).
Sustinerea comunitatilor locale in special in zonele unde exista organizatii
subordonate prin:

- Implicare directd in solutionarea problemelor locale;

- Cadouri pentru copii;

- Sponsorizare;

- Sustinerea initiativelor locale in domeniul economic sau parteneriatelor cu

Administratiile Publice Locale.

"Lectii publice deschise” la Universititile specializate in sferele de interes ale
institutiilor din subordine tinute de citre specialistii APP (la ASEM, Universitatea
Tehnicd, Universitatea Agrard, USM + o Universitate Privata).
Mese rotunde cu experti nationali si internationali in Parteneriat Public Privat,
privatizari de succes, schimb de experientd, modele de succes s.a.
Sustinerea tinerelor talente si a viitorilor specialisti in domeniu (instituirea burselor de
merit la facultatile de interes major gen: telecomunicatii, IT, s.a).
Mediatizarea internship-urilor din cadrul organizatiei, mobilizarea tinerilor specialisti
pentru urmarea unei cariere in intreprinderile de stat,
Colaborarea cu Agentia de Investitii din Moldova in vederea facilitarii Parteneriatelor
Publice Private si accesului investitorilor strdini — inclusiv accesarea si gestionarea
fondurilor prin politica de bund vecinatate a UE in domeniu e Twining.
Sustinerea proiectelor ce tin de inovatii in domeniul energiei regenerabhile sau alte
initiative ce duc la cresterea eficientei energetice sau protejarea mediului (inclusiv
parteneriate cu Organizatiile internationale: UNDP, UNICEF, Banca Mondiala, USAID,

BERD, Fundatia Est Europeana, ONG-uri locale 5.a.).
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* Crearea unui fond de rezerva a AAP, organizarea unui concurs intre institutiile din
subordine pentru accesarea portiunii de grant ce va contribui la cresterea eficientei
energetice a institutiilor sau in baza altor indicatori de performanta.

= Elaborarea siimplementarea a 2 campanii informative nationale cu utilizarea tuturor
instrumentelor media disponibile referitoare |a sustinerea consumului de produse
locale "Produsele autohtone sunt mai bune”, "Sustinem producatorii autohtoni”,
"Produsele locale creaza viitorul tarii” si "Istorii de succes”, "Eroii timpurilor Noastre”,
"Oamenii Muncii — Valorea Moldovei” — ale angajatilor cu experienta mai mare de 20

de ani din intreprinderile de stat din subordine.

Parteneri media: Moldova 1, N4, NTV, Primul in Moldova, Komsomolsskaia Pravda,
AlF, Saptamana, Ziarul de Garda, Diez.md, Tribuna.md, curentul.md, media.md,
moldova.org, diez.md, point.md, provincial.md, breakingnews.md, impacttv.md,
infotag, Unimedia.info, Ziarul National, Radio Moldova, Vocea Basarabiei, Radio Noroc,
Business Klass, Profit, News.yam.md, Logoss press, Faceebook, Twitter, Youtube.com,

Ziarele AP, radiourile si televiziunile regionale, lista poate fi completatd sau limitata.
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Descrierea tehnica a strategiei de promovare online: Agentia Proprietatii Publice

Aparitia si dezvoltarea retelelor sociale au revolutionat domeniul comunicarii si a schimbat
cererea publicului. Astazi, publicul/clientul decide modalitatea de a prezenta o anumita
informatie si creeaza tendinte noi. Astfel, odata cu aparitia social media s-a dezvoltat o
noua forma de comunicare si s-a identificat un nou tip de relationare.

Aceastd noua paradigma in comunicare realizata de institutiile publice s-a configurat in
prima faza in fari precum SUA si Regatul Unit al Marii Britanii si in doar cativa ani, a
devenit o norma, si o necesitate pe tot globul.

Astazi Facebook, Instagram, Twitter,Youtube, diverse bloguri, podcast-uri, platforme si
multe alte canale digitale reprezintd instrumentele cheie de comunicare atat pentru
sectorul privat cat si pentru cel public.

Prezenta si comunicarea eficientd pe mediul online este vitald pentru orice institutie, in
secoul XXI. Mediul online este in continua dezvoltare, insa principiile si tehnicile de
comunicare si promovare raman aceleasi. Astfel, social media trebuie privita ca o extensie
a comunicarii traditionale. Aceeasi informatie oficiala este adaptata standardelor si
regulilor comunicarii online si este transmisad pentru categoriile de public interesate de
activitatea institutiei.

Obiectivele strategiei online:

- Pozitionare drept lider de opinie;
- Rebrading-ul imaginei institutiei;

- Influentarea perceptiei audientei despre institutie si activitatea acesteia prin
continut individualizat si adaptat formatului online;

"Educarea” utilizatorilor in ceea ce priveste asocierile pe care le face cu entitatea(
Cine este APP, scopul si descrierea activitatii, prezentare lider si colectiv,
promovarea imaginii institutionale pozitive, deschise si transparente);

- Accent pe vizualuri, texte scurte, titluri atractive:

- Interactiune cu audienta si oferirea de feedback pozitiv;
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Analiza competitiei locale sau a modelelor pe plan international, adaptarea
tendintelor, experimentarea si combinarea instrumentelor de promovare
online+offline:

- Dezvoltarea unui sentiment pozitiv despre entitate. Cresterea numarului de
mentiuni positive in articole si comentarii, convertirea mentiunilar negative in
mentiuni positive, luarea la cunostintad a mentiunilor negative si imbunatatirea
raportului dintre comentariile positive si cele negative.

Instrumente si tehnici de promovare pe Facebook

Content marketing(Promovare prin continut)

Acesta este una dintre cele mai eficiente strategii de promovare pe Facebook. Reputatia
paginii se mentine datorita distribuirii continutului relevant pentru audienta stahilita,
aceasta fiind si motivul pentru care acesti oameni urmaresc pagina. Pagina nu trebuie sa
ofere numai informatii ambalate sub o forma de stire. Mesajul/postarea trebuie sa
mentina un echilibru intre text,imagini, link-uri si video. Astfel, se va pune accent pe texte
scurte, iar continutul informativ va fi diversificat cu postari ocazionale (felicitari cu ocazia
sarbatorilor nationale si internationale, aniversari si evenimente speciale pentru institutie
si societate etc,)

*In continuare vor fi atasate imagini de pe pagina oficiald a Casei Albe si a Ministerului
Afacerilor Externe a Israelului- drept un bun exemplu de gestionare a paginii de Facebook.

The White House
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Mix de postar

Audienta Facebook apreciaza diversificarea. Se recomanda actualizarea paginii cu un mix
de postri. De exemplu, prima postare poate contine o stire care include trimitere catre
sursa: site-ul oficial. A doua postare poate fi 0 imagine de la un eveniment organizat sau
care anunta un eveniment ce va avea loc in viitorul apropiat. Altd idee pentru content-ul
paginii poate fi distribuirea articolelor de presa care relateaza activitatea institutiei.
Felicitarile cu ocazia sarbatorilor nationale si internationale sunt binevenite si apreciate.
Reactionare la stirile pozitive din presa internationala despre Republica Moldova va aduce
un plus valoare imaginii institutionale. (ex. Moldova in top-ul destinatiilor turistice)

Fiecare imagine trebuie sa contina un text scurt/descriere a activitatii sau personalitatii din
imagine pentru ca utilizatorul sa sesizeze scopul si sensul informatiei distribuite.

.~ The White House
EREy afie 12 0300 - ©

First snow of the yearl

Prima sursa: Operativitatea este intotdeauna un avantaj. Se recomanda sa fii primul sau
printre primii care informeaza audienta asupra anumitor stiri si evenimente din domeniu.
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Aceasta creste increderea si aprecierea, ofera o imagine institutionala credibild si
moderna. Raspunsul rapid, foarte clar si la momentul oportun vor contribui la stoparea
speculatiilor.

Adaptarea mesajului

Facebook nu este mediul potrivit pentru textele lungi. Studiile in domeniu au demonstrat
cd exista o legaturd proportionald intre lungimea postarii si rata de interactiune. Astfel,cu
cat postarile sunt mai lungi, cu atat numadrul de interactiuni generate este mai mic.
Aceasta demonstreaza ca textele scurte cresc gradul de citire si de consum.

= The White House e

B X

10 lanuaria la 17 1 (_‘u
Another round of spectacular jobs numbers to close out 20191
American workers are coming off the sidelines under President Trump! #m

Vezi traducerea

145,000

JOBS ADDED IN DECEMBER

O0s 95K 4,2 K comentari 671 distnbuin




Guvernul Republicii Moldova
Agentia Proprietitii Publice

Tonul

Postarile trebuie sa fie scrise pe un ton colocvial,profesionist si pozitiv, niciodata agresiv
sau arogant. Tonul trebuie sa fie oficial deoarece informatia distribuita este de interes
public dar nu orice comunicare oficiald, mai ales pe social media trebuie s fie formala.
Tonul poate fi prietenos fara a pierde caracterul oficial al informatiei.

Se va opta pentru modelarea discursului in conformitate cu publicul si canalul de
comunicare. Se va manifesta interes fata de utilizatori si se va mentine o atitudine
toleranta. Putem folosi cuvinte si expresii care ne vor aduce mai aproape de audienta siin
acelasi timp sa pastram o nota oficiald pentru mesajul comunicat.

Limbaju!
Mesajul trebuie sd fie interesant, atragator pentru a fi apreciat de cititorii virtuali.
Indiferent de mesajul comunicat nu se recomanda folosirea excesivé a semnelor de
exclamatie la finalul unei propozitii sau titlu. Aceasta nu denota profesionalism si nu
trebuie sd se regaseasca in limbajul institutional online. Aceeasi regula se aplicd semnelor
de intrebare. Scrierea textelor cu litere majuscule face ca textul sa fie neatractiv, dificil de
citit si creeaza impresia unui ton ridicat si nepoliticos. Se recomanda folosirea cuvintelor
simple si expresiilor uzuale. Referirea la legislatia in vigoare poate fi insotitd de o explicatie
simpla care sd rezume acea lege. In caz contrar, utilizatorul poate simti frustrare si
neputintd de a intelege si interactiona cu mesajul institutiei.

Copywriting

Aplicarea normelor ortografice si gramatice ale limbii roméane reprezinta un semn de
respect fata de prestigiul institutional si fatd de audienta paginii. Copywriting-ul nu este
doar un instrument de scriere a unui mesaj corect din punct de vedere gramatic si
ortografic. Copywriting-ul contribuie la construirea relatiilor de incredere intre institutie si
utilizator. Astfel, un mesaj scris dupa regulile copywriting-ului incurajeaza
cititorul/utilizatorul sa interactioneze si sa distribuie mesajul. Mesajele institutiei trebuie sa
fie cat mai clare si usor de inteles pentru publicul de pe Facebook care este alcituit dintr-o
audienta variata in ceea ce priveste pregdtirea profesionala si cunostintele specifice in
domeniu.

Cateva regului obligatorii: texte scurte, titluri captivante, postari call to action, mesaje
atractive si vizualuri de calitate care respecta brandbook-ul institutiei.

Design
Pe sacial media imaginile si videoclipurile sunt totul. Imaginile nu mai pot fi doar de inalt3




Guvernul Republicii Moldova
Agentia Proprietitii Publice

calitate, ele trebuie sa aiba si un concept care sa evidentieze imaginea institutiei. Astfal,
continutul vizual pe Facebook a devenit esential pentru o pagina. Investitiile in fotografii de
calitate care sa surprind3d momente importante permite comunicare post eveniment si
maximizarea vizibilitatii activitatii institutiei in mediul online.

*Anunturile de angajare, insotite de un vizual atractiv si estetic vor spori interactiunea si
aprecierile pe pagina.

Imaginea de profil

Poza de profil este un element important a unei pagini institutionale. Se recomanda
folosirea imaginilor relevante pentru activitatea oficiald, de inalt3 calitate,bine incadrate si
asupra carora se detin drepturi de autor. Se recomanda folosirea emblemei institutionale
iar dacd aceasta nu existd, crearea unui logo si a brandbook-ului institutiei pentru o
promovare eficientd a imaginii institutionale.

Coperta(cover photo)

Coperta este imaginea principala, cea care atrage atentia utilizatorului si care poate
imbunatati experienta de navigare pe pagina. Coperta poate contine imagini grafice sau
reale a edificiului si poate fi schimbata regulat in functie de proiectele majore derulate de
institutie, evenimente desfasurate etc. Coperta constituie un spatiu in plus de promovare a
institutiei. Se recomanda folosirea imaginilor adaptate dimensiunilor recomandate de
Facebook (820x312). O alta recomandare este compozitia imaginii pentru cover. Aceasta
trebuie sa fie interesantd, dinamica si cu putin text.

Check-in

Check-in- o modaliate eficientd de a genera interactiune pe pagini. Acestea sunt postari
prin care se localizeazd sursa informatiei de exemplu de la sediul institutiei sau dinr-o alta
locatie in situatia in care vrem sd transmitem informatie despre un eveniment la care
institutia participa. Functia de check-in are scopul de a anunta desfasurarea unui
eveniment sau a unei vizite importante si ajutd utilizatorii sa fie la curent.cuactivitatea
institutiei.

Evenimente

Crearea unui eveniment permite stabilirea unui set specific de informatii: numele, scopul si
obiectivele organizarii evenimentului, localizarea, data si ora. In setarile evenimentului se
poate stabili publicul tintd bazat pe sexul, varsta, statutul marital, studiile absolvite,
interese, localizare si limba vorbitd. In absenta stabilirii acestui filtru, evenimentul va fi
tintit catre toti urmaritorii paginii la care apartine evenimentul. Acest tip de postare poate
anunta un inteviu care urmeaza sa fie oferit de liderul institutiei sau poate anunta
desfasurarea unei conferinte de presa, unor evenimente speciale, usi deschise sau
deplasari oficiale.

A A i
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LIvE-LTI

Platforma Facebook promoveaza Gratuit live-urile (continutul video in direct) odata pornit
toti urmaritorii primesc notificare si acces spre continut, De obicei, un video live are un
impact de minim 3 ori mai mare decat un video inregistrat. Un live poate fi promovat cu
ajutorul unui eveniment pentru a spori interesul asupra unui anumit subiect.

o The White House a intrat in direct. ety
w 10 fanuarie la 17:23 - §

LIVE at 10:45 am. ET. Press Briefing with Secretary of State Mike Pompeo
and Secretary of the Treasury Steven Mnuchin

Vezl traducerea
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Press Briefing with Secretary of State .., Vezi acum

This video is now avaiiable to walch

Postari Call to action -

Una dintre trasaturile de baza a comunicarii in social media, in special pe Facebook este
interactiunea. Gradul de interactiune pe pagind este un indicator important al succesului
pentru pagina. Pentru a devei placut (likeable) pagina trebuie s3 ofere informatie care
merita transmisa mai departe si sa genereze interactiune (like,share comment). Includerea
fotografiilor, a materialelor video, a link-urilor va ad3uga valoare mesajului/comunicatului.
Aceasta va permite preluarea informatiei-direct de la prima sursa si va creste sansele ca
mesajul sa fie distribuit si s3 ramana integral dupa ce va fi preluat.
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Regula 70-20-10
Regula 70-20-10 presupune respectarea urmatoarelor proportii:

-70% din postdri sd aducd valoare urmaritorilor (informatii, articole, videouri, infografice,
etc.)

-20% continut distribuit de pe alte surse: continut valoros care nu neapéarat reprezinta o
promovare directd a imaginii institutiei.

-10% promovare

Prea multe postari promovate inspira neincredere si nu garanteaza loialitate din partea
publicului. Se recomanda promovarea continutului valoros, atractiv si estetic.

Promovarea postarilor

Postarile sponsorizate sunt vitale pentru o pagina, indiferent de domeniul de activitate.
Fara reclamele Facebook, postarile paginii ajung sa fie vazute doar de 3-5% din numdrul
total al utilizatorilor care au pus Like paginii. Cel maiimportant si cel mai mare avantaj al
platformei Facebook este targetarea publicului tinta. Astfel, instrumentele reclamelor
Facebook ofera posibilitatea de a seta reclama in asa mod incit mesajul sa fie vazut doar
de un anumit public. Astfel, putem seta publicul care se atribuie criteriilor setate de noi:
varsta, sex, interese, religie, limba, locatie, preferinte etc.

Regula Facebook

Facebook impune regula 20% text pe imagine, iar nerespectarea acestei reguli scade
impactul postarii. Astfel, vizualurile distribuite trebuie sa contind doar logo si un text scurt.
Reclamele de pe Facebook care contin imagini cu putin text sau chiar fir3 text tind si coste
mai putin si sa ajunga la mai multe persoane comparativ cu reclamele in ale ciror imagini
contin mult text.

Frecventa postarilor

Se recomandad sa nu se depaseasca limita de 3 mesaje publicate pe zi.

Mijlocul de aur este: 1 singurd postare pe zi, 3 postiri pe siptimana. De asemenea, se
recomanda combinarea postarilor text cu postari imagine sau postari video pentru a realiza
o dinamica a paginii.

Numarul minim de postari pe pagina: 3-4 pe luni. O simpl3 actualizare a contului social
media nu este sufficient. Castiga paginile care produc continut regulat, diferit si
remarcabil.
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Orele de postare
Cele mai potrivite ore pentru publicarea mesajelor sunt dimineata (09:30-11:00), in timpul
pranzului (13:00-14:00) si seara dupa (18:00). Zilele de weekend, la fel sunt recomandate.

Programarea postdrilor

Timpul alocat actualizarii canalelor sociale poate fi limitat. Pentru a gestiona cat mai
eficient pagina online, Facebook oferd un instrument util —programarea postérilor. Putem
programa un mesaj pentru viitor si odata programat acesta se va publica automat pe
pagina Facebook la data si ora stabilita.

Concursuri

Un concurs este o modalitate bund pentru a crea interactiune pe pagina si de a intretine
relatii cu audienta. Premiile concursului pot fi materialele promotionale personalizate(care
detin logotipul institutiei). Aceasta va oferi un plus valoare imaginii institutiei, va prezenta
institutia intr-o postura prietenoasa si va pastra in acelasi timp o conduita oficiala.

Infografice

Infograficele sunt un instrument potrivit pentru a prezenta date statistice, expertize si
diverse informatii utile intr-un mod estetic din punct de vedere vizual.

Pe Facebook, materialele atractive din punct de vedere vizual transmit mai bine un mesaj,
sunt memorate si distribuite rapid in mediul online.
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Grupuri si site-uri de stir

Grupurile sunt o metoda eficienta si gratuitd de promovare pe social media. Postarea
ajungg sa fie vazuta de sute si mii de oameni. Distribuirea stirilor pe anumite site-uri de
stiri genereaza interatiune si este o metoda eficientd de a analiza atitudinea audientei pe
alte pagini.

Prevenirea situatiilor de criza (Crisis prevention)

Increderea in autoritati este scazutd de multi ani astfel, audienta a devenit critic Si
sensibila la stirile false(fake news). Crizele la care se poate astepta in viitorul apropiat:
2020 este un an electoral, ceea ce presupune aparitia multitudinii de “povesti fabricate” si
sporeste necesitatea atentiei maxime la formularea si exprimarea mesajelor. Pentru
apdrarea reputatiei institutiei este necesard o reactionare rapida.

O reactie la materialele media in care se discutd activitatea institutiei poate fi distribuirea
opiniilor documentate/profesioniste asupra unui anumit subiect si includerea link-urilor
care ofera posibilitatea de documentare detaliata asupra unui anumit subiect.
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Feedback

Utilizatorii care scriu comentarii si pun intrebari apreciaza primirea de feedback. Raspunsul
la toate intrebarile si mesajele este o modalitate eficientd de a stabili autoritatea, de a
informa si educa publicul.

Aparitia comentariilor negative este un efect firesc pe social media, iar un feedback este
recomandat. Se rdspunde la aceste comentarii cu argumente, daci acestea exista iar daca
sunt semnalate greseli se multumeste celor care au atras atentia si se promite rezolvarea
incorectitudinilor respective,

Important! Nu stergem comentariile. Exceptie sunt comentariile care contin vulgaritati si
obscenitati. Nu cenzuram comentariile, mai ales pentru ca recenziile pe pagina lipsesc.
Feedback-ul pozitiv asigura instituirea unei imagini institutionale transparente si
profesioniste.

Israel Ministry of Foreign Affairs @ Which of these Israeli
technologies are your favorite??

imi place Rdspunde Vezi traducerea Gsapt. o

w Veziinca 3 rdspunsun

) israel Ministry of Foreign Affairs @ Point taken &3

imi place - RAspunde - Vezi traducerea - Bs3pt LA
v Vaziincd un r3spuns

Pereowei Kelvin Israel is in a class of its' own, bravo, the second
invention is particularly outstanding to me, this is because of all

Analiza datelor statistice

Facebook ofera date statistice despre audienta paginii(varsta, sex, locatie si chiar orele de
varfin care este vizitata pagina). Analiza acestor date si distribuirea postarilor in
confarmitate cu preferintele audientei va mari impactul postarilor.

Adaptare si experimentare Continutul creativ, original si viral genereaza crestere si
rezultate pe social media. Analiza competitiei locale sau a modelelor pe plan international,
adaptarea tendintelor si experimentarea stilului si continutului oferd posibilitatea de a
cunoaste si ce continut si format functioneaza.

Promovare pe Facebook instaland butoane de social media pe website

Butoanele like, share si comenteaza trebuie sa fie amplasate pe site strategic si cat mai
lejer pentru utilizatori. Este foarte important ca site-ul sa fie adaptat pentru varianta
mobild pentru a sustine utilizatorul sa interactioneze cu site-ul de pe telefonul mobil.
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Implicare sociald

Desfasurarea actiunilor care ofera un plus valoare pentru societate de exemplu: sadirea
copacilor, curdtenie in parcuri/paduri si diverse actiuni vizibile si importante pentru
societate. Publicarea fotografiilor si materialelor video pot deveni postari virale care
creeaza asocieri pozitive (apreciere, respect) intre audienta si imaginea institutiei.

Newsjacking

Newsjacking-ul este arta de a profita de breaking news si presupune valorificarea
popularitatii unei stiri, in scopul obtinerii avantajelor (interactiune+vizibilitate) pentru
entitate. Crearea continutului care se conecteaza cu o stire importanta, de ultima ori cu
imaginea institutiei este o tendinta care functioneaza in toata lumea.

Israel Ministry of Foreign Affairs
6 ianuarie fa 0007 - &

Following the horific fires currently raging in Australia, '2"mma nirnn

o' - The Jerusalem Biblical Zoo Is donaling veterinary medical

supplies, such as bum creams, milk replacers, wound sprays and hydration

concentrates, meant to be used In Victoria's East Gippsland region

We in X stand with our friend & and send wishes for a guick end to the

disastrous situation

Israel in Australia Australia in 1srae

vezl iraducerea

JEOST.COM
© Jerusalem Zoo sends money to help fire-injured animals in
Australia

De ce Facebook?
Argumente pro social media

1. Accesibilitatea. Promovarea pe Facebook sau (Facebook marketing) reprezintd una
dintre cele mai mari oportunitati pentru afacere/entitate/brand. Numarul de utilizatori pe
platforma online Facebook in Republica Moldova, in ianuarie 2019 a inregistrat 1.100.000
utilizatori —cifra este in continua crestere.



Guvernul Republicii Moldova
Apentia Proprietatii Publice
2. Relationarea. Crearea si mentinerea dialogului permanent cu publicul inta.

3. Comunitatea. Unul dintre cele mai importante avantaje pe care le oferd Facebook sunt
datele statistice oferite absolut gratuit despre persoanele(varsta,sex si locatie) active pe
pagina dar si orele si zilele in care utilizatorii sunt activi. Astfel, analizim comunitatea si
adaptam mesajul in mod corespunzator.

4. Informarea. Informare rapida despre: evenimente, conferinte si subiecte de interes
public.

5. Reputatia. Crearea si mentinerea reputatiei online in spatiul public.
6. Eficacitatea. Utilizatorii vor interactiona cu informatiile distribuite.

7. Creativitatea. Utilizarea instrumentelor si tehnicilor creative pentru a controla mesajele
si pentru a obtine efectul dorit- credibilitate si incredere.

8. Interactiunea cu publicul si mentinerea contactului direct. Oferirea sprijinului prin
raspunsuri la intrebdri. Oferirea sugestiilor, reactionare pozitivd, rispunsuri rapide si clare,
transparentd si politete.

9. Costuri scazute de marketing si PR, Unul dintre motivele pentru care social media a
devenit noul intrument pentru maketingul efectiv este ca oferd acces gratuit la servicii,
informatii si comunitate.

10. Traficul. Informatiile relevante care se oferd aduc trafic si contribuie la formarea si
dezvoltarea imaginii institutionale.

Argumente contra social media

1. Fake news. Excesul de informatie nu intotdeauna de calitate,

2. Anonimatul. Numarul mare de identitati false.

3. Activitate cronofagd. Social media consuma timp si necisita multa implicare.

4. Reactii nedorite. Este posibil s& atragem atentie si reactie negativa din partea anumitor
utilizatori.
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Situatia si evolutia retelelor de socializare in Republica Moldova(2018-2019)

Social Media in Moldova

Topul retedelor de sodafzore In Maldowa g evolutio coestora In ultimul an

Focebook Odnoklassniki Instagram

1.100.000 809.148 610.000

utiizator| utifizatori reali* canturl
+20,8% -8,7% «38,6%
t ' t

VKontakte Linkedin

208.300 174.218

utilizator™ utifizatosi
@ +8.3%
t t

*Dhorteds surt. misurets da citre gemictAudiencs (BATT 4 reprezintd rumand oe wtiizalon reak care ou aceesat reteaua n luna decemmbrie 2018
" Humend utikzororior activi nar. Sumd Vivall Moldowa {lenuare 20150

Evolutia Facebook in Moldova (2015-2019)

Facebook in Moldova

I sugust 2018, Facebook o ojuns lo cifra de 1 millen de utiizoton In Moldova, Pe poreursul Witimului an

pe plotfermd s-ou Inregistrot circa 1580 mill de peersoane
1.100.000
utilizator
910.000
wtiliratord
760.000
570.000
wtilizotori
455.000 l
2015 gols EDIT enig lorsosis 2019




Facebook in Moldova

De pe ce dispozitive utilizatorl ou accesat Focebook in ultima lunda,

-4% -9%

4 4

7% 30%

Doar de pe Desktop Desktop si Mobil

Facebook in Moldova

Distributio dupda varsta:

65+ ani
55-64 ani 31000

45-54 ani
120,000 A

35-44 ani

320.000

1B-24 ani
210000
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@
' 1

63%

Doar de pe Mobil

Distributia dupd sex:

i
Barbati
460.000 - 41.8%

Femei
590,000 - 53.6%
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Plan calendaristic lunar

PERIOADA TIPUL DE ACTIVITATE

Elaborarea unui esantion reprezentativ si efectuarea unui sondaj de opinie
01.02 - 28.02.2020 referitor la nivelul de notorietate APP i a liderilor acesteia. {cu scopul de a
cuantifica indicatorii de notorietate pana si dupd campania de imagine)

10.02 - 16.02.2020 Prezentarea unui interviu exclusiv concis 5i concret despre activititile curente si
planurile de viitor ale directorului APP, {partener Media: Poliexpert -Tribuna.md),
3 elemente din discurs vor fi preluate de cateva sit-uri "neutre”, care vor da titluri
pozitive: www.unimedia.info, www.diez.md, www.ziarulnational.md

01.02-29.02.2020 Lunar. Monitorizarea zilnicd media, cu scopul de a determina institutilie media
care induc indicatori de imagine pozitivd, negativd si neutrd. (pentru difuzarea
ulterioara a materialelor necesare sau includerea in programul de parteneriat
media)

17.02.2020 Distribuirea interviului referitor la vizunea de dezvoltare pe paginile oficiale APP
pe retelele sociale disponibile. Promovarea informatiel $i intreviulul de pe pagina
de facebook a Tribuna.md

15.02.2020 Initierea postarilor publice pe retefele sociale. Cateva informatii generale neutre
despre activitatea APP: * Ce este APP, ce rol are?" Descrierea activitatii institutiel,
Rolul special APP in gestionarea patrimoniulul public + mediatizare.

24.02.2020 Initierea demersului deschis referitor de colaborare cu Ministerul Educatied, cu
privire la deschiderea APP fatd de Universititile din Maoldova, Scolile Profesionale,
stagiile de practici, instruirea sau perfectionarea a cadrelor, lectii deschise,

25.02.2020 Initierea rubricii; intrebiri/rispunsuri pe paginile oficiale pe retelele sociale cu
preluarea lor pe site. Cele mai frecvente intrebdri cu rispunsuri direct de |a
specialisti.

26.02.2020 Creare eveniment pe pagina de facebook. Anuntarea sedintelor, vizitelor si
consultdrilor publice. Data, ora , locatia inainte de desfasurarea lor nu doar post
eveniment,

28.02.2020 Prezentarea echipei. Prezentarea organigramei. Prezentarea biografiei persoanei
in forma narativa®*, ignorind pe alocuri forma directd. (Retele sociale + site +
blog)
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Interviu exclusiv cu unul dintre directorii APP despre activitatile de informare si
02.03.20 educare 3 populatiel atat cit priveste drepturile consumatorilor, Postare publicd
pe retele sociale:

Prezentarea echipei. Prezentarea organigramei. Prezentarea CV-ului persoanei,

Saptdménal Implicare in proiecte sociale si comunitare, famille (Retele sociale + site + blog).
o .'._-__._l‘:_" g
- e -: -

Permanent Elaborarea si prezentarea Rapnrtulului-lﬁﬁiﬁ;!e maonitarizare a presel. Reactii de
conjuncturd.

Permanent Revizuirea si sporirea transparentei pe pagina de internat corporativa (suport
onlineg §.a.}

Permanent Sustinerea oricaror initiative de Parteneriat Public Privat, noilor investitori si
investitiilor,

Parmanent Asigurarea unei rate de raspuns inafte pentru intrebarile si comentariile venite

prin intermediul secial media.

Permanent Identificarea si cooptarea persoanelor publice notorii din domeniul sportiv,
stiintific sau artistic In sustinerea APP si in calitate de purtdtori secunzi de
imagine.

Permanent Asigurarea relatiilor de cooperare cu persoanele fizice si juridice din tard

interesate de activitatea APP prin transmitere de rdspunsuri scrise la solicitarile
de informatil sosite [a linia verde sau la solicitirile directe de pe site.

Permanent Asigurarea suportului foto video in cadrul sedintelor publice si a evenimentelor
de rang inalt la care participd expertii APP. Publicarea in social media.

Permanent Aslgurarea legaturii cu institutille statale: Guvern, Parlament, Presedentie, alte
structuri guvernamentale.

Permanent Transmiterea informatiilor de interes public,

Permanent Mese rotunde cu expertii nationali si internationali, mediatizare evenimente.

Fermanent Mediatizarea campaniilor in derulare {linia verde, cansum local, inovatiile in
domeniul.

* Biografia narativi

Este scrisd intr-un mod informal. Acest stil da vitalitate documentulul si este concentrat pe realizérile individului,
Trebuie pregatita pentru fiecare director ale celor mai mari 15 intreprinderi,
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Exemplu: Biografia narativd a lui David Rockefeller, realizatd de departamentul de
comunicare al Chase Manhatan Bank.

" David Rockefeller, care a fost descris ca fiind o persoand avind "un amestec

deosebit de spirit de aventurd, prudentd, cunostinte si devotament” s-a ndscut in
Manhatan, ta 12 lunie 1912, Mama sa a fost Ally Aldrich, fiica senatorului de Rhode Island
Melson Aldrich. Ea l-a cunoscut pe John D. Reckefeller Ir., timidul fiu al rultirilionarului
lohn D. Rockefeller la Universitatea Brown din Providence.

John D. Rockefeller Ir. era obsedat de teama <3 fii s&i vor fi deposedati prin fraudi

de averea creatd de tdtdl siu, 5i de aceea a instituit o multime de restrictii in administrarea
acesteia. Atmosfera din casa era profund religoasa: fiecare membru al familiel, inclusiv
copiii trebuiau s3 spund, pe rand, rugdciunea la micul dejun. Doamna Rockefeller era o
fermeie execeptionld, indrdgostita de artd. Ea si micutul David erau foarte apropiati.

In timpul carierei academice, David a urmat scalile in care, din considerente

filantropice sau sentimentale era interesatd familia sa. Desi Abby 5i John D. Ir. urmaserd
cursurile unor universitati private traditionale, David si cel trai frati ai s3i au fost trimisi la
Lincoln School, o scoald experimentald sprijinitd de Colegiul Profesorilor din Columbia, in
care se aplicau tehnicile progresive ale lui John Dewey".

Dataritd tonului personal, infarmal, o biografie narativd bund este mai greu de scris
decat una standard (directd).

Parteneri Media: Parteneri media: Moldova 1, N4, NTV, Primul in Moldova, Komsomalsskaia Pravda, AlF,
Saptamaéna, Ziarul de Gard3, Diez.md, Tribuna.md, curentul.md, media.md, moldova.org, diez.md, point.md,
provincial.md, breakingnews.md, impacttv.md, infotag, Unimedia.infa, Ziarul National, Radio Moldova, Vocea
Basarabiei, Radio Naroc, Business Klass, Profit, News.yam.md, Logoss press, Ziarele API, radiourile si televiziunile
regionale, lista poate fi completatd sau limitata.

in dependent3 de rapoartele de monitorizare media, anumiti parteneri vor fi inclusi sau exclusi din lista de difuzare
ohligatarie,

Retele sociale: Facebook, YouTube, Twitter + utilizarea retelel mediatice contextuale Google




