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АРР A8entiaProprietatiPuЫice

АРс AdministraliaPUblicacenlrali

APL Administralia PUbllca Locala

APl - Alociatia Presei lndependente

sWoT _ strenвthr, Weaknesses, opportunities and Threatr _ епg. (РчпсtеьП, slаh€,
oportunit5li 9i эmепiпtrri),

PEsT,, Political, Economical, social, Technolo8l.al eng, (evolUtiile estimatein,ectoarele:
Politic, Economic, so.ial, Tehnoloelc).

UE - UniUnea EUropeani

UNDP- Unlted Nations Development Р.о8rаmmе

UsAlD, United states Дgепсч fог lnternational Development

BERD _ 3эпса ЕчrорепЁ репtrч Reconstructle rl Dezvokar€

sMM-social Medla Мапаяепепt
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lntroducere

DesЁrurarea acliUnii adminstrative pr€sUpUne realizarea aclivitatilor de

comunicarei atat in cadrulplocesuluidё elahora.e а proiёctelorde acte adminЪtrative, cat

ýicaactiviЁi]distincte,invederearealizbriidiferitelortipUriderэportur]pecarele
presupune activitatea adminbtmiiei p!blice,ln conditiile multiplicarll interocutorilor ýi

implicit а .elaliilor 5au raportUrilo. iп care ёstе implicata, administ.atia publica mоdеrпi
implne tot mai mult imЬUпбt5lirеа ýi mоdеrпйаrеа proceselor comunicationale 

'i 
а

m]jloacelorutilizate,adoptandtehnici9id€siЁýUrбndactivit6]ide.elaliipubice,
o.gani?atiiledepinddemed]!!lordincaOzamaimUltorlUcrUri:planUrideacliUne,fonduri
deope.are9idecrertere, libertatea dёа-rirеаlizа mis]!neaý,a

Aceste sisteme репtrц а prospera ,i репtrц ase menline - treb! ie;

1, sa acc€pte responsabilitatea pUb]id imрU5Ё de о societatetot maiinte.dependentё;
2, $ comUnjce, in ciUda mUltip]]c5rii piedicilor, cU рUЫiс!l care este adesea distant,i

З,5а ob}ina integrarea in comunitilile pentrucare ele au foýt .rёаtё * е deseruEasci,

conзtruireaima8]niidecredibilitateýinotorietateaU.eiinstitU!iidinadminbtraliapUЫici,
este Un proces complex, се se соmрчпе dintr 0n апsаmЫU de fenomene menite sЁ

reflecte rea ]tatea institutionala,incepand cU ,,infrastructura" sa, ýianume, cultura
orвannaionaa, apoit.ecand prin toate direcliile de comunicare рчЬliсi (informare,

formare, рrоmочэrеэ serviciilor, campanii de inlormare,ide interes general) c]tre
calitateaseruiciilolofelitecatЁjenilor/part€пeriol,identitateaeivizuэldýigradulde
participaresocia; la comunitatea din care face parte,

ostrategiedecomunicarep!bliciindomeniuladmnistrariiproprietaJilorpubliceesteun
elementst.atee]c indespensabilцneiinstitutiide stat axate ре principiц] "Bunei
GUчёrпiri",а"GUчёrп;riiDёsсhЬе",icareiýiplopUnesбinfo.mezeceЁlenii,partenerii
naJionaliýiinternationalidespre activititileintrёprinse ripolit cile nalionale promovate iп

Lamomentulactualinзt]tUtiileзtatUl!idin RёрUЬliса Moldova prelerasa se limitezedoar
la strictUlnecesarimpUsdelegislalial^nviaoareýilasolicitбrilereprezentaпlilor
ma$-med а, nefiind cointeresati, diп diveбe mot]ve, de а miri р.еzеца atatin media
trad]tionali, сбt ,i in ceadigitali.
Unitalile de comUnicare ех st5, dar modalitii]leiormale de comunicare nU sэlisfас nevoia
de infolmare песеýаrЁ pentru realizarea atributiilordeseruiciuin mod eficient,in celedin
Urm;fiindafectatirealizareэmisiuniiinstitulionaleolicomunicareaesteunilate.alasau
des€orio ребоап5 deia апяэiаЁ este desemnala pentru о.gапйаrеа rela!iilorcu p.esa -
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"hirou 
de о saп8uri perroani",flind expresia iп cult(raorganizatlonal' caredescrie

aceasti situatae. Mai mult, in r€sponsabilitatea aceleiari ребоапе intr' ,i admiлistrarea
rеtёlеlоr de sосiаllzаrё, adminirtrarea paginii wеЬ з institutiei.
Artfel putem sesila сa existi mai multe carente со privte la mапавеmепtчl vizibilitёtia
inýtituiionale ýa almaterialelor lnformative. Дс€st fapt este.auzaý ln male parte, de о
strate8ie iпсоmрlёtа de comunicale рчhliсё moderna, coope.area pevertjФla nu este
l0ataln фlcolfaptcare denota са llpse9te о institutie cu.olde conducere ýa de
coordona.e а activitёtilor, iaractivitilile de infomale,irelatiipUhliceformeazi mai
degraba un procesautonom, decat оп efort coordonat de соfrUпiсаrё,
Lipra de vizibilitate. de аsеffёпеа, estegenerata de о sепе de delicienle de ordin t€Ьпiс:_ lipsa social Medla Manasement-uloi {sM M)j
- etachetarealneficienЁacuvinteloFchelelaelaborareamaterialelorinforлative;
_ чtllizаrеэ ineficienЁ а procerulOi de optimizarea а motoarelorde ciutaв.
Dearemeni, pent.u о аЬоrdаrё complehenslv! а procerUlUi de comUnicare erte nevoie sa
fie deNoltat€ proiede educationale pentru aimbunataticulturэ de percёplie а populaliea

ýi capacitatea mass_medlel de а relata profёsaonistýi.alltatlvsuhiectele cu tematici

АРР. фёсlfiсчl in.timliona| ýl caracterul lnФ.tiv al itrate8iei
АРР va stabili, рriп асеаstд stratesie, prioritalil€ 5ale lп procesul de comUni.are, се reie5
din сеlе,арt€ domenll {hеiё iп саrе activeaza insntцia:_ ДdmanistrareacorporativЁaentitёtilordinsuhordlneaдPP:

_ Adminirtrarea terenurilor proprietate publica а statulul_ Evidenla ,i mon atoriza rea patrimoniului

_ Parten€riatёpuhlice,private5iconcesiunl

_ Reorдanizareaentitёlilor.
Тп acest sens, ААР va эdорtа чп stilde comunicare о pёrativ 

ý i eficie nt, рriп oferirea
informatlllordecodificatё,iamesajelora.cesibile,ýiaducerёaаBumentelor.е9рё.tiчеiп

strategia de соmчпiсаrе va avea о аЬоrdаrё сё соmЬiпi transparenta ,i confldenlialitatea,
.о respectarea cadrului le8al арllфЬll transparenlei decizionale ,i accesulUi lэ lnformatii,
strategia de comunicareiripropune s5 contribuie la efi.ientizarea implementirll prin:
idёntificareablocaielorde.omOnica.e,fomula,eam€sajeloradaptatiflecEdiЪoБlic}intё,
эlеg€rеа celor mai potrivite сапаlе de соmUпiсаrе, stabilirea clara а responsabillt51llor,
stratecla de coфUnicareiripropone s5 contribuie la schimbarea perceplieicu pnvire la
.ара.itаtеэ relativrёdu$ а administraliel de а asigura informarea ,i comunicarea, atat
catre puhlic!l |arg, cat,i la nivel interinstitOtlonal,
Un а5рёсt lmportant pentrU l^mbUnatalarca coopera interinstitutionale este inclUderea,ln
Рlапчl de а4iчпi al strategiei, а instatuliilorcubordlnate ag€nJiei, cooptar€a еfiсiепtЁ а
acestorinstituliiln stfategi.e va asigu.a Un 8rаd cu mult maalnalt de coerent5 9i
credibilitatё procerul(i de cononicare ýi info.mare.
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ca.actelUlinovativ,iam pUtea ýU5line chiar unic pentru comunicarea guvernamental;in
RMesteadoptarea tehnic lor noivйtualede соmuпiсаrе сопfоrm standartelol de caliиte
care ýё practid in domeni!lsocio-economic de promovare 

'ise 
bazёazi ре Un

instrOmentэriU ]novativ ,i modern de comunicare рrо activý,

Дпаlizа prellmlnar5 а рrеzёпtеi mediatice pentru ДРР

re'lecta ln esentao imagine primar; а среа cum este perceputa orвanDalia de орiпiа
puЫic5,Astfel,se poat.observaodbonanla majoraint.e сееа се lёрrёziпt5 agenlia de
faptriimaвineaproiedatadёmaýýmedia, Dinmonitorizareaprimaraэindicэtorilorde
imаgiпё diп presa local;, putem оЬsеryа са majo.itatea articolelorde рlёsб aU conotalie
neeativa sаu iл се mаi bun caz ofera doar conlinut informa}ional cu ifrplicatii pur
informativ ri indicatori calitat]vi cu valoare nUl5,

cotнianul..n.] б}ONl ; l LEU "iii:']., *d",d

GччеrпUl аr putea rezilia contractul сu Avia lnvest:
lnvestiliile companieiin аеrоропUl Сhiýiпёч, sUb lUpa
Арр (VlDE) --

7дGоRА

еsI мЕ IN{ ýr Афм @ @

сUтlл
tчЕдсм

ProPriёt5tii Publice: Nu аm prlmlt nicl о
ofi CialE despie 5Chimbarea



ЕхЫаехрrе5 lrazeo|oвice5icuvinte,,r€prezentative"pentlU
Moldova de ordin peio.atv, саrе afectea,a mаяiпеа пuЫi.; а

-_]r
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АРР ln presa din Republica

|-|-a

]nl_il i
,,compoлii .orc inrcgistreo2d pieцle " , ,flе.dre а хёid фпролiе de stot din Л,Moldovo
in.egislreozd pbrden' , ,,Ploltul пеl s-о redus de 10 ori iп doal uп ап" , ,сопсезiuпео
delopo.tului chlrlndu s-d 

'dфt 
сч grov. oboЕn'} "sto|ul, .el moi РRоsт mопdgе,|'.

cat priverteaпalDa site_UlUiripaginiioficialёde Facebookestpin primulrand
salutabi; prezenE lor,chiardaca pealocu.in! suntrespEctatёtoate recomand5.]e
specia btilorin comun]care. Avem carenJe а limbaj ýila partea Brafici, catri а

f uncJionalitate, dar est€ binevenitё existen}a еlеmепtеlоl eýenIiale de identitate
inýtit!iionalё. Maijos avem extrase cUvintel€ repre,entaiive pent.u дРР, dar care sunt in
marea lorФajoritate lipsile de substarat sёntimental, пц exista апсоrе emotive pentru а
face са рUЫiсUls; ýе implice in difuйlea mеяjеlоr,

Necatand laamploarea9i compIexitateaorganizatiilordin sUbordineavem
statЫicilor circa з0 v]zitatoriUnicipe lчпi, се este un indicatorfoarte miс pentru
d€ nUcleu institU!ionai. ДчЭпd ostrэtegie de comunicare coerentain miпim 2luni
dOblanUmarulacestorэricre|teimpactulcomunicalionalalplatformёlorpecare



Gччегпчl RepuЫicii Moldova
ДяеФiа РmФгiе€tiiРuЬUе

Analiza PEST а АРР

r' Trecere h subordinea diferitor inýtituliij

ta.toruI Politi.

r' criz6 politica iпtеrпэ (с imat politic nelavorabil)|

"/ conceplie de iпtеsrаrёiп viata роlitiсЁ ýieconomica mопd]аli destulde

Relaliitensaonate сц Tran sn lrtrlэ, llрза consenзUlui refёritor la.e!olva.ea

Аlе8€rilе pot aduceschlmbДri фаjоrеа factorului de putere,.reaza nediu

conclU,ie: Mediul politlc instabil inf lUiепjеаЁ direct as!pra relaliilor cu

fцrnizoriiripoatereprezentaun.i5cinprocesuldeintegrarealRepUЫicii

Moldova la UniUnea EUropeana

-

t/ сrеýtёrр ёсопоmiса stаhill in ultimii4-5anij

,/ cursul instabil al dolarului amerlcan 9i in gёneralinstаbilitatea чаlutёa

,/ plBscazutlanivelnationalcomparativcularilevecinej

РUtёrё slaba de счmраrэrе а populaliei Repuhlicii Moldova;

Tarife relativ mari (dac5 le соmраrim cu salariulmediu ре tara ýinivelul

r' lnteres sporit (la nivel пtеrпа!iопаl)рёпtru energia "ve.de";
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conc]lz]e: Fаdоrul economic n( aduce ma.i sperante iп сееа се priverte

viitor(l activitёtii есопоmiс€ а АРР,

aactoful social

Pro8noze demo8ralice deplorabile; imhЁtranirea popUla!iei;

Mi8rarea mаsiчЁ a rortei de пUпс' activl;

opiniirelativёacon5umatorilo.actuall5ipotenlialifatЁdeproprietateade

Соп5чm рrеропdеrёпt есолоm;

iпчаiаmЭпtцl 90peliol in crdele.

concluzie: Factor(l social poate deveni эtrасtiч pentru viitorulAPP, deri

statbticile sunt deplorahile,

F.ctoru| Tebnologi.

soluliide relnnoire ýimodernizare э infrastructuriiind nu se prevad;

Tehnolo8iile perfolmante siinovaliileiлci n! au fosttestate,iimpleneлtatein

5istёmUl de mапаgеmепt inflolenlat politic;

Рrосёsчldе diveБificare а b(shess 0nlordestatdecurgedestul de lеп9 mэl

concluzie: Factorul tehnoloBlc este strans legat de ceilalli З, de асееа,

tendintele privlnd aprovizionarёa cu utilaje ,i aparataj tehnic precun ýi

mod€rnizarea acestora rаmiпеsчh semnullntreb5rii, De romarcat й exirta

.ompanii de stэt raliate la noiletendinte ýigenereaua proflt,
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1 or.cipala,nsliIUl,.,e\"olUpj,U I l fpli.a.papohlrU|U|in,|",dd-

Bc\|o-dlPdpJlllmon,_luide5tal, l attlv(dt=

) гJ UlF,еlJllчпоUаtiп,dЬепе!(idzа 2,,-tela,lluneddlnllP\Uodiv' J,,,
de Un (rpdпdeinli-oclc) afara9efuk - _

t )tJndc,de -terna1,o-aledP,d ldlр, l, рr.7"пlа,,J7UIJ,пlе!ееlезо(аlё

proceduriad]ptatc la lедь а! а UE 4 3eputale aIectata iп Urma

4, сdmd /dl,dl;d"a,llvllal, proceselor роhlпс,

q ]_.lUrPa J,qdhfl,dlрd,о"l,аlьl о., 5 lipýa,rib,lfa|,,lnarl, _'.dP

leзponsabilitate rосiэli,

r MaпaBementefl.ent
6, site_UlnU elte optiф zat ýinU

реrm te..mUn cal.a d rp.ti cu

8,colabolalpa(,ADc,APl), .опзUпdlо,_l(ч.l\iUп.Jmоьild

olвanvdliilp пlеlпаlо^аlе пёluпLl,опdl;],

9, Еlаhоrаrеа politicilorin domeniu 7. haginea institUlional;in pre56 пч

este чпа stahill, oscilбnd intre

aprecieri neutre 9i пёgаtiче,

3, Lipsa proiectelorfinanciare dё

dezvoltare а intreprinderilor,

9, Црsасоеrепtеiiп elementёevi2!ale
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1. stab]]rea de поiсопtrасtё vitale, noi 1, Schimbбripolitice majoreinstat,

раrtепеriаtе, I Mediulpolitic ifitahil

2, posibilitateadiveBificrr]]prodUýeorýi 2. Miв.atia popUlaliei ýi fenomenUl

serv(iilol, I imhайппп (dесhпчl dеmоs,аfiг)

l, crerterea economi(l leeionali, | ], ФПее(опоmi(е rcg,onalesau

4, Dеzчоltаlёа rарd; а inlernetu|u|, 
I

аdаоldlес la поllе l.alil;ti, l а TehnooBпlvel-ne(edulld

5, Ap 4ia alto. domenll de рёБресtiча, 
I

inclusivýUбeahelnativedeenelвie, 5, ModificбlilesЫative{inclusiv

ýсhimЬаrеа 5ubordonёlii)6, lnteleýul mas5.media pentrU

dllivilalea:n(lilutie,, ь,veclordede,vo]tareроti(a,ncert

/ RP,_,,edob",dite,nur-ap,,vd,vdlii 7 Dina-ra,ndurl,,.,la-vel
a|,cpl,ndcl||o| d. \iat, ,cU vaIoj |,, jll

3, сопсUrепtа din partea ope.ato. or

8. Dezvolta.ea noiorproiectecU impact I privat]

ýо. аl(АrёпJ Nа!,опаlа, ý а,)
9, PUtereadecUmpirarea populatiei
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oblectfuepimarel
1, Дmdiоrаrеа proceselor comunicalionale interneriexterne ale organizatiel,

2, lпfоrпаrеа рчЫiса соrесtЁ, neutralkarea opiniilor pUblice ostile, ýi сrЪtаlDаrеа

opiniilorfavorabile,

З, crertereanivelUlu]denotorietate5ivizbiitate inmassmeda,

4. sporirea зrаdчlui de notori€tatea condUcatorUl0l organballeidl, Mihai| Rusu,

5. Depaýirea perceptie i grerlte ,l proiectarea imaginiiдPP са о or8anizalie cu un Brad

inalt de Respon5abilitate sociala,

б lncurajarea impli.6лipU.r'tolilorзecunzide imag,neln proФovalea imзBinп

in stitoliona lё pozitlve, (Ревоа п е n otorii аро litiФ d an ,ос ietatea сiчalД: spo rtlvi,

oameni de arta, mэпаgеri dёintrёprinderi destatde succes rёtЕ9i, erol ai

7, crerterea grad!lul dеtrапsра@пlё decizionali laAPP.

8, Promovarea sist€muluicomunicatlonalbldlrectionalin rарол cu autoritaiile 9l mass

с Sporirea pre.en|ei online а institU!iei,

lnformarea рчЬ iculuireferior la exbtenta Unei linii fierbinti ýi de asistenЁ online,
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Strate8ll:
l, AdoprJleJ Unei politici (оmUпiфliопаlе ploactlve,

2. lmЬчпёt5tirеа imaginll orcэnlralleiФii promova.ea imaganii expertilor, inclusiv

directorul зепе.аl Mihail RUsU.

З, crealeafluxuluir]mediulUiinforma!iona роzчаdiчitёJiiддР,

dP,-d ,,- , /U, rdo,,i oJ.п,bb1

5. Neutralizarea fluxuluinegatlv pnn promovlri anticipate bazate ре апсоrеd€

imaвi.e сезепеrеачё perceptii poblice portlve:

Management performant - instrUiri continuie а expertilo!;

sцslinerea proiectёlor inovalionale;

promovarea tinerilor talentej

Grija fаJЭ de mediU рriп plomovarea ,i suslinerea ]nstituliilorcU grаdiпаk de

implementare э politicilor de mediu,

6. Pozitla оrgапlzаtiеi.а.еЪiа5чmб 5erios rerponsahilitate рчЫiс5: caffpaniisociale

tutelarea Uneicasede copii, cttonrea Uneibise.ici, impli.arealn ac|iuniregulate de

salubrDare, proteФia mёdiUlUi 9,э.
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Publiclint5|
GЕNЕRдI: РорUитlд RЕрUвцсп мофоч^ cU иRsтд ш_65^Nl

1. дUтоRпДтtrЕ РUвUсЕ с.NтiдlЕ sl tосдlЕ

2. дNGдJдтп дGЕNтЕl 9l ol{ сдоRUtоRGдNlz^тлtоRSUэоRDоNдтЕ

З. РдRтЕ Еiп NдпоNдU 
'| 

lnтЕRNдтlоNлt|

4, РUптiтоRl ýEcUNzl DЕ lMAGlNE, 9о.lЕтдтЕА (мЙ DlN MotDov^
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. BUflA^DM|N|STMRE

МАNАGtмLNтрtRЕоRмАNт

. GRrAEATiDf o^M€NlrPRoPRLrATtAPUBLcд

Dts.HlDtRtlN Fлтл No LoR PRovocnRl

. STATUIPo^TE слrтlcА вА l
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Guчегпul RepuЫicii Moldova
пgепф propгjetitii рцьliФ

Tactlclde comunlcalej
vom imрlёmепtа 9i realiza о.gапiс mai multe evenimente "fireýtl", Utili26nd

соmчпiса.еа iп 2 pari, folosid drept sUBe plimale da lniomalii inýtitutii ,i or8anDalii

car€ пu 5е afli intFo interdependenЁ ierarhlф.oAPP, dar carevor relata despre о

experienta interactlune pozitiv' cU una din inзtitutiile дРР,ао chiarДPP. folosind ф
pretext репtrч ýtirile preponderentonline, bloBUrile, paginilede пеt 5au lёtеlе sociale

ale оаmепilоr "mullumiti" de rezUltate,

r ,,umaniza.ea" еяре4ilоr or3aniбtiei рriп reflectarea aфlvlt5jll acёstora аtбt опliпе

(prezenla р. Ыоg, site-uri de no(tatl, relele 
'осiэlе 

,,а) cit ,i ofiline (ziare, rечЪtе,

emiriunl tenatTce, intilniri re8Ulate cujurnaliýti, oameni de afacen, experll

independenli, partaciparea la reUni!nI de ransinalt}, para|elcu рrеzепtаrёа lorln

viala cotidlana (in sala deiitne$,lа fotba|,|a brou,la cuBulide lnstrUire, рr.zёп!а

emoliilor, 5Ucceselor ýi erecurilor,)

t Menlinereastilisticii9iamaBinllcorporativeunicepentrцimplemenъrea(nei

comunicёri integrate de marketing adecvate (rerpectare brandhook inclOrlv logo_UI

Guvernuluie5te prezent deformat ре site, пU mаimепtiопёm diferenF defontun).

. Tiparirea materlalelor рrоmоiiопаlе cu 5imbolirti.a orcanizaiieicevo,fi utili,atein

calitate de materiale de promovare 9l cadourila dibrite evenimente счm эr fl:

t pliantp, broruri, calendare

t stёзUlёIе GUчёrп +АРР+ uE

. Haine sр€сiаlё _ verte сu lоgоАРР



Gччегпul RepuЫicii Moldova
дgепýа Pюp.ietatii РuhliФ

RevDUirёa ýisporirea transpa.enteipe рфiпэ de iпtеrпёt institulionalб (supo.tonline

ý,a,),indU5ivebboraleaveБiuniiln imbaengezЁ-peпtrUpUЫicuri_!inЁvorbitoride

Elaborareariintretiieleapa8inilorinstitutionalepebloвuri,facebook,yoUtUbeýialte

lelelesocйle (recomandabil minim 1-2 postari s5рt5mбпаlе) 2lUnisUportaratuitdin

partea specialbtului sMM al agenjiei,

Realizarea !norfilmUleJede scUrt metraj informativ explicative despre эctivitatea АРР

ýiplasar€a lоr ре canalUl oficial yoUlUbe,com {ех, зtiаi ct..., ýaU ех. "РrоЫеmi-
solUlie")inclUsivcuai!tor!linfog.aficelor,(corelatilanoileleaIitЁli)

Сrеэrеа ýi зestionarea eveniФentelor 5peciale {14 feЫuarie, а mart]e, Paýtele, 9 mai,

1]unie,27aOBust, АпUl NoU, ziua Aerona(ticii, 2iua Mondia аа Poýtёi,2iUa

Enerвeticianuluir. a,)ýialte ocazii sрёсiаlе in dependent5 despecificulorsannaiiilor

lnstitOi.eaýiinst.Uireaceluleidecriza,

Сrеаrеа unuibnou de presb (com!nicator+operatorimaginifoto чidёо, traducEtor),

inclцsivstabilirea unel рё воапё .еýроп iabil€ de comunica.e |а fiecafe lnstltulle din

,ubordine,i crearea Unu| mecanism de intera.|ionare intre el prln dlferitФ inзtruiri,

*hlmbde lnformatii, platforme опliпе.соmцп.|чiчitё de studiu,.а.

slabilirea чпоr relatii dё parteneriatechitabilcu ma$_media 9iorganizarea de:

conferinte de presa

. Anicole ýi editoriale

. B.iefinвUri/material€ de fond

. ziUa Uriloldeschise la diferite or8anizatii din sUЬо.diпе

promovarealinleifierhinliAApinclUýivanticoraptie(panou.iinlormative,postere,

flyere, anUnlur]in ziare, spoturiaudio/video-incl(siv prin campanii mediatice online:

Ьаппеrе interactive, postari publice-spotulivideo peYoUtUbё ý,а.',



Gчr€гпчl RepuЫicii Moldola
Аqе.ф proDrtettgt РUЫiФ

Realizarca filmuletelorvideo infornatile in ýсор de р.еzепtаrе cu utilDarea dronelor

ýinoilortehnolo8iide p.omovare pentru fie.are intreprindere expusa privatizariisau

implicatёintr_un parteneriat PUblic P.Ivat (cU sUbtitrlri iп l. Englezi),

lnplicarea perýonaliЁlilor mаrсапtё din culturД, э.tД, muzicr, film, sport са purtitora

sёсUпridе ima8jne. (vizite de lu.r!, fellchan personalizate, рrеzепЁ lafertivitЁ}ir,a,)

Ре dimen5iunea comunicarii interne s!nt propUse UrmДtоэrеlе in9trumente;

proceduri operalionale interdepartamentaleI

- Briefin 8 u ri, 9ed lnte о ре rativё;

_Eпailulcolectiv-emi, de сёtrе director sao,efa cabanetulll cltre toti angajэlii

din subordine, re.omandabil minin 2lUnar,

_ вUlёtiп informativ intern lunar de.ca 4раglпlд4 (care sд cuprindl ýi

рrоhlеmаtiф lntreprindёrilor din rUbordine);

DЬелiпаrеа rapoartelorparticip5riloranяaiatilorдPP la divece evenimёntede

profi1,9tudii,vizite de lucrU, ýedinte, dерlазllil,а (Un саlёidаlсоmцп-опlaпе),

Flуеrе, mate.ialetiparite +,Uvenire cU lоgо;

. sеmiпэrе ýiinstruiri de зrцр ln specialpentro comUnlcatoriidin оrвапizаtiilё

,чЬоrdопаtе, sаU ре direФii de activitate;

- fчёпiпепtе de teambuilding (ln afarE de,дrЬltоаrеа dеАпцlNоч, dedorit со

parlsteasediUlUiAPP,8eл:painthhall.echipэdefotb.I,9эh,volei,ýpartachiad€,

bowling, onenta.e in зраtiu, аlрiпъm, marathon, HaiMoldova, plantarecopaci,

_ Menlionarea ýl surtherea апgаlэlllоr (concoвuri iпtеrпё, premierea celor mai

prod uctivi а ngajaii, зэU celorcare aU maimullicopii, ceimaiactavi profesioni9ti,

ýUslinerea instrUiriicontinuie achitarea costцralorcursunlor de рёrfёФiопаrе

ln sрёсiэl pentrU specialirtii din re8iuni)j

_ Elaborarea Unuire8ulament referitor la relaiionarёa lnstltullonal' cU ma9smedia,

pregatlt ln spe.lalpentru cazurile de соmuпiсаrё de сrDl. Recomandabil5a ne

contвsemnat ýi oыigatoriu pentru fiecare an8ajat;

Elaborarea Unuicheltionaranonim electronlc- о datб ре an,



Gччсгпчl RcpuЫicii Moldova
Пкпф PTlD.ietitii Publi@

ЕlаЬоrаrеа uneipolaticide5ponrorizaririparteneriate {раtrопэj} cu sUslirea йчzеlо.

nobile, ýportivilor, 8rupu.ilor de c.eatie, perroan€lorcU dizahilitaii saU Фlordin рёtчri

so.iaI vUlnerahile: (tutelar€a unei institutaa ,ociale: azil de batrбni sau orfelinat

Monitorizarea media zilпiсё {revbta presei) ,i elaborarea rea4lllorde conjuacturl

5ustinerea com!nitatllor localein specialin zonele Unde exirti or8anizalii

_ lmpli.are direct5 ln solutionarea рrоЫеmеlоr |осаlе;

cadouri pentru copii;

_ sUstiпеrёа iniliativelor lосаlе in domenlul economic saU parteneriatelorcц

Administratllle PUblice tocale,

"LeФiipuhli.edeschise" la UnivёBitrlile 5pecializateln sfеrеlё de iпtеrеsэlе

institutiilordin suhordineiinUte de сltrё specialirtiiдPP (laAsEM, UпiчеБltаtеэ

Теhпiса, Universbtea Аgrаrl, UsM + о Universitate Privatё).

Меsе rotunde cU expe4i nalionali ýi internaiionali ln Partenerlat Public Privat,

p rivataЁ ri de ,u ccer, schimb de еlреПепЁ, modele de succerý.a,

surlinerea tinerelortalente5ia viitorllorspecialiýtiin domeniu (instituirea bOrselorde

пёrit lafacultёtilede interes majol genI tёlecomUnicatii, lT, ý,а),

Меdiаti2аrеэ internship,Urilor din cadIul organizaliёl, mоЫli2аrёэ tineri|o.rpecialiýti

pentru чrmаrеэ uneicarierein lntrepnnderll€ de stat,

colahorarea cU Аgёпliа de lnverti}ii din Moldova in vederea facilitarii Partene.iatelor

PublicePrivateriac.esulUiinvestltorilorstrEini-iлclu5ivaccesarearigestionarea

fondurilor prin politica de blni vecinatate а UEln domenl0 е Twining.

surlinerea proiectelor celin de inova}iiin domeniulenersieireвeneGbile5au alte

ini}iativ€ сё dUc lэ creýterea ёficienlei ener8etice ,ао proteiarea mediUlUi (inclUsiv

раrtепеriаtе cu oцaniu atiile anternataonale: lJNDP, UNlcEE, Вапса Мопdiаlё, UsДlD,

BERD aundalia Ert Eoropeana, oNG Urilocale !,а.),



Guvernul RepuЫicii Moldova
Aкltia РюDгiеёfliРUЫlе

crearea unuifond de re2enl а ААР, or8ani.a.ea чпоi сопсцБiпtrе instat0tiile din

subordine pentru accerarea роrtiцпii degrantce!a contrфUila crerterea encieпtei

ener8etice а instituiiilorsa!ln hаrа altol lndlйto.ide perfomanli.

Elaborarea 
'i 

inplemenиrea а 2 campanii informative nalionale cu Utilizarea tUtUror

instrUmentelor media disponihile refe.itoare h 5u*inerea consumulUlde prodUsё

locale "ProdUýele autohtone sunt maa bune","sOs}inem prod u.5torii а Utohton i",

"ProdGele lo.ale creaz5 viitorul 15rir ,i "lstorii de succes", "EroiatimpUrilor Nоаsте",

"oamenii Мчпсii valorea Moldovei" - ale angajalilor cU ехреriеп!Ё mai mare de 20

de ani din lntreprindenle de stэt diп subordine.

Partene.l mёdl.: Moldova 1, N4, NTv, P.imulin Moldova, коmsоmоьskэъ Pavda,

АlF, sёрtаmапа, ziarul de Gard5, oiez,md, Tribuna,md, сцrепtчl.md, medja,md,

moldova.or& daelmd, point.md, provlnclal,md, Ыеаkiпвпеws,md, impacttv.md,

infotaB, Uninedia.info, ziarul National, Пadlo Moldova, vocea Basarabiei, Radio Noroc,

BusinessKlass, P.ofit Neш,yam,md, Logo$ р ress, fасееЬоо k, TФitter, YoUtU Ье, со m,

ziareleAPl, radiourile ,i televlzlu.ile regionale,lbta poate fi completata sau llmltat5,



Guvemut Rcpublicii Moldova
.4яепflаРпяПсtФtРчr,rЬ

Descrlelea tеhпlсl а stЁte8iel de promovarc onllne: А8епflа ProprleЁlll Publlce

Apa tia ,i dezvoltarca retelelor socЫe aU levolutionat domeniul comunicёrii li а schimbat
cererea puhl1.olol, A$azi, pUblicul/clientul decide modalitatea de а pr€zenta о anUmitl
informatie 9iсrееа2Д tendlnte noi, Astfel, odata cu apantia ýocialmedia,_а dezvoltat о
поUё forml de соmuпiФrё 5 ý-а identificat чп поч tap de relationare,
Acearti почё раrаdi8mёiп comunicare rеаlDаti de instjtutiile publace s_a.onfigurat ln
prima Ъчб iп tёriрrесчm sUдýiRegatulUnit al Marii Britania ,i in doar cativa anl, а

devenito поrmа, ýi о neceritate ре tot glоЬоl,

A*6z i Face b ook, l nstagra m, Twittё r,Yo uto he, diveБe hlog0ri, podcast un, рьбоrfrе ýi

multe alte canale di8itale reprezintl instrumentelё сhёiе dё соfrчпiсаrе atat pentru

sectorUl privatcatli pentru cel puhlic.

PrezenlariФmunicarea еfiсiепtЁ ре medillonline estevitall pent.U оrlсё inýtitulie, in
secoulxxl, MediUlonllne estQ in.ontinUi deпolta.e, iпrё principiileri tehnicile de
сопUпiсаrе ,i promovare .ёmап aceleari, Дrtfel, socaal medla trebOle privitё са о ехt€пsiе
а соmчпiсЁ.ii tradilionale. Aceearl lnformatie olicialE ёste adaptat5 standardelorýa
reвulilorcomUnlclriionline,i ёstetranrmisa репt.ч categoriile de public iпtеrеsэtе d€

ohiectivele strateдiei оп|iпе:

Pozationare drept liderde opinie;

Rebradinз_ul ima8inei instituliei;

lnf luentarea per.ep}iei audienlei
conlinut indivadualiиt ri adaptat

despre institulie ýi activitatea acesteia plin

"Educarea Utilizator]lo.in сееа се p.ive5te эsосiеri]е ре care le face cu entitatea(
cineeste АРР, scopul ,i descrie.ea activitbi]], prezentare lidёr 9iсоlесtiч
promovareaimaginiiin5tituiioпalepozitive,deschseritransparente);

Дс.епt ре vPUa Ul,, te)te ý.U.te, titlUn atra.hVe;

ntelact,UnecUa!d en|aýiofertreade feedbact pon!v]



Gччегпчl RepuЫicii Moldova
дяепtiа pmцietilji рчьliФ

_ Analiza competitaeilocale sau а modelelorpe рlэп international, adaptaea
tendintelor, experimentarea ri combinarea anstrumentelor de promovare

_ oeaoltarea 0nui sentimentpozitiv derpreёntitate. crerterea numarUlUi de
mentaoni positile ln articole ,i comentarii, convertirea menti(nilor negative ln
m€пtaопi positive, llarea la .0nortintД э menliunilo. пе8аtiч€ ,i imbunatilirea
raportului dintr€ comentariile positNe ýl cele negative,

lnstrumente ýi tehnici de рюmоуаrе ре Facebook

content mэrketin8(Promovare рпп сопl nut)

Acesta еrt€ чпа dintre.ele maa eiiciente strategiide promovare ре Facebook, Reputalia
pa8inii se menline datorlta dlstnbutii continutului re|evant репtrч audienta stabilitё,
a.eastanind,i notivul pentru care асеýti оаm€пi чrmёrеsс pagina, Раglпа nu treboiesl
оЪrе numaiinfornarii ambalate sub о fоrmё dertire, Mesajul/postarea trebole sl
mепliпё Un echilibru intre text imagini,link Un 

' 
йdео, Аstfёl, sе va рUпё ассепt ре texte

scurte, ia. contin ut( l inform ativ va fl dlveбiricat.U роrtЁ.i ocazionale (felicitalicU ocana
sДrЬ5tоПlоrпаliопаlё ýi internationale, an iverra ri ,i evenln e nte spe.iale pentru inýtitulie

'incontinuarevori]ataratёimaginidepepaginaoficialЁacaseiAlberaMnsterului
Alacer or Elternea Ыаеlчlчi drерtUп bunexemplu desestionare а pa€inii de Facebook,

22iе.ёп]чlа2019,з rз 0r о

ool: к

llll lllll
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Audienla aacebookapleciaza diveБifica.ea, sе.есоmапdё actualizarea paEiniicu Un mix
de postri, De ехеmрlч, prima postare poate contine о stire.are include trimiteE catre
5ur5iIsite-Ulofi.ia|. А dolta роýtаr€ poatefio imавiпе de la Un eveniment organDatsau
сэrё апUпiЁ Uп eveniment ceva avea locin viito ru l а propiat. АlЁ idee pentru content-Ul
pа3iniipoate fidistribuirea artlcolelorde prest care rёlateazl actavitatea instit(tiei.
FeliciЁrile cu ocazia s5rhltorilor паtiопаl€ ,i interna}ionale sчпt binevenlte ,l apreclate,
Reactionare la $irile pozitive din presa anternational5 despre Republi.a Moldovavaaduce
Un рlцrчаlоаrе ima8iniiinrtlt!tlonale, (ех, Moldova iп top-Uldestinaliilortu.Ъtice)

Fiecare imaginetrebui€ s; сопliпi чп text sсцгt/dеsсrlеrе а activitдtiirau personalitilii din
imaclne pentrU са Utilizatorullё ýerizezescopolrisensuI lnfo rmatie i distribU ite,

ооrlK

Рrimа sUrsЁ: operati9itateэ esteintotdeauna Un avantaj,
printre primii care informear5 audie.Ia a5upra anumitor

se recomanda sl fll primul sэU

,tiri ,i Фenimente din domeniU,

,.2

l l8I



Gччегпчl RepuЫicii Moldova
пgепtiа PФDlietitii рuЬliФ

FасёЬооk nU este mediolpot.ivit pentru textele luпgl. studllleln domeniu aU dёmопstrаt
сЁ ехi5Ё о le8atura proportionalalntre luпgimеа post5.ii,irata de interaФiune, Artfel,cu
cat роstёrilе sunt mаi lonci, с! atat nomДrulde inte.aФiunigenerateeýte maimic.
АФаstа demonýtreazl сi textele,curtecresc 8radul de.itire,a de сопsчm,

Aceasta cre5te increderea ti aprecierea,
moderna,Raзpunsulrap]d,foarteclarri

oferao mаяiпе institutionalЁ credibila ýi

la momentUloport0пvorcontribUila(oparea

Фж"тr"н:.
Афиеr ФUй о' spe.l&uы Joos пOmD€G io сь. oul 2019l

Алвtап wоiсG Ф сфh9 olT lhe sldеllлф U.der Fвldелt TМnpl l

145r000
JOBS ADDED lN DECEMBER

оос ,*



Ро5tЁrilё trebUie sё fie scrise ре Un tол colocvial,profesionist ,i politiv, ni.iodatД agresiv
sаU arogant, Tonultrebuie si fie oficialdeoare.e infomatia dist.ibuilё erte de int€res
public dar пч orice comonicare ollcialE, maiale, ре socialmedia trehuie safiёformaE.
Топчlроэtе flрriеtёпоýfёrё а pierde caracterUl oflcial al informaliei,

seva opta pentru modelarea discursuluiin conformitate cu publi.(l ýi .апаlul de
comunicare,5ё!а nanifesta inter$ fala de utilizatoriri,е va mentine о atitldine
toleranti, Putem folosi cuvinte ,i expreril care пе voraduce mai aproape de audienta,lin
acelari tiпp sё рёýtrёm о поtЭ ofi.iala pentru mesaiul соmUп iфt.

cateva.eguluiob Batorii]textescurtё, titluricaptivante, postбrica toaction, meraje
at.activerivizualuridecaitatecarerespectib.andbook ulinstitutiei,

Gччегпчl RcPuЫicii Moldova
дяепф рюDrj.йф рtrыiФ

мёsэjUl trebuie 5i fie inter€sant, atragДtor pentru а fi ap.eciat de cititorii virtuali,
hdiferentde mesajul .оmuпiсэt nU ýе rесоmапdЁ folosirea ex.e9lvl а sеmпеlоrdё
exclama}ielafinal!lUnёipropozitaisautatlu,Aceastanudenot!profe5ionalirm5anu
trehule ,5 se reвlseasci in limbajul institotional online, Асёеаýi rеgчlа se aplica semnelor
deintrebare, scrierea textelor cu litere majUscule face са textolra fie neatractiv, difici| de
citit9icreeaza ampresla UnUiton ridicat,i nepolltlcos, se recomand;folosirea cuvintelor
simple ýiexpreslllor Uzuale, Refe.irea la leglrlatia in visoare poate filпrФitё de о expli.atie
5imрlЁ саrе 5Ё rezume асеа le8e. Tn caz cont.ar, utilD atorol poate simti frustrare,i
neputinta dё аlntelece,i int€raciiona cu mesajul institollei,

Aplicarea normelof ortoвrэiice li 8ramatice ale limbii rоmЭпе reprezinti чп ,emn de
rerpect fala de presti8iul inýtitu}ional 9i fаф de а!diёпlа раgiпaa. copywritinB_UlnU ёstе
doar цп instrument de scriere а unul mезаj corect din punct de vedere aranatic ýi

orto8ratc, copywriting UlcontrlhUie la constr0irea relatlllordQincredereintre in5titotie9l
!tilizator. Astfё1,0n mеsаj sс.iýduрЁ rеgulilе copvwritinв_ulUi iпсurаjеаzб
cititofuyutiliz.torul si interactionezerI sa dlstrlbUie mesajul- Me5ajele iпstitullёltrеhUiё s5
flё cat nai clare,i uro. de inlele, pentru plhllculde ре FасеЬооkсаrе este alcatult dintr,o
аUdiепlё variaЁ iп сееа се priverte pregltirea prof€ýionali ,i cunortinlele specirice iп

Ре social media imaginile videoclipUri]e5unttotu,lmacinile nU mai pot fi doa. de iпа ti



Gч!сrпч| RcpuЫicii Moldova
nяmEaP.lDlietitii РuЬliФ

calitatei elet.ebUiё5i aibi ,i чп concept care sа evidentiёze imaginea instituliei. дstfеl,
conlinUtUlvizUalpeFa.ebookadevenite5eпlialp€ntrUopa8ina,lnve5titiileinfotografiide
calitatecar€5aз!rprindamomenteimportantepermitecomunicarepostevёnimentýi
maximizarea vizibilitбiii activitilii institotiei iп mediUl ол ine,
1AnUntulile de angajare, insotitё de Un vizualatradiv,iesteticvor spori interaciiUпea ý]

PozadeprofilesteunelemёntimportantaUnejpa8iniinst]tutionale,5e.ecomanda
fol05ireaima8inilorrelevaпtepentrUactivitateaoficiali,deinatacalitate,bineincadrateýi
asUpracёrorasedetindrepturideaUtor,sёrecomandafolosreaemblemeiinstitujionale
iardacЁaceasta пчехЫa, crearea UnUiloso ýia brandbook_!lui institц}iei pent.! о
promovare ef icienti а imaBinii institutionale.

coperta eýte ima8inea principa]5, сеа care аtrа8ё atenlia uiilizato.u]uiricare poate
imbun;Eli experienta de пэчigа.е ре раsiп;, coperta poate сопliпё imasini sraiice sau
reale а edifici!luiripoate fischimhatЁ resulatin fun4ie de proiectele mаjоrе d€rUlate de
instituiie, evenimente desfaýUrate ёtс, cope.ta constituie чп spatiu Тп pIOs de promovarea
instit!tiei, se r€comanda fоlоs]rеа imaginiloradaptate dimensiunilor recomandate de
Facebook (320хЗ12), О alta rесоmэпdаrе ёstе compozitia ima8inii pentru cover, Aceasta
trebUipsilie interesantэ, dinamici ýicU puiin text.

check in о moda]iate eficient5 de а gепеrэ interactiune pepaвina, ДсеstеаsUпtроstа.i
princarese]ocali.eazasur9ainformatieideelempludelasediulinstitutieisaUdinFoaltЁ
ocaiieinsituatiaincarevrems5transmiteminformaliedespreunevenimentlacare
institu]ia particip6. tunc}iadecheck_inare9copuldeaanunladesfЁýUrareaUnui
ечепimепtsэu а unei vizite imp.rtante ýiajutE utilizatoriis5 fie lа curёntjun tivitatea

crear€aUnUiёvenmentpermitestahilireaUnUispt5pecificdeinformalii:numele,scop!l!i
obiectiveleoraanizbriievёnimentu ui,loca izarea, dataýiora, in sаtЁrilё evenimentului se
poatёstabilipUblicUlJintibalatpesexul,vaБta,statUtUlmarital,studiileabsolvite,
interese, localDare ýi limЬЁ чоrhitэ. in absenta stahilirii acestUi filtru, ечепimепtчl va n
jintitcatretoti!rm;ritoriipaginiilacareapartineevenimentul, Acesttip de postare роаtё
anUnla Un inteviu care urmеэzа sa ne oferitde lidelul instituJiei sau роэtе anUnta
desfiýUrarea uneiconferinle de preýa,0norevenimente speciale, Uýideschiýe 5aU

а



Platforma tасеЬооk рrcmочеаzЁ Ghtuit live Urile konlinutulvideoin dircd)odata pomit
toti urm5rltorii рrimёýс пotificareriacces spre.oniinut. Deobicei,unvideolivea.eUn
impact de minim З orimaima.e decat Un video lnregistrat. Un live poate fipromovat со
ajUto,ul Unui Фепimепt pentru а sporl iпtёrёзчl аsчоrа Unua anumitsuhlect,

Gч!,сrпul Republicii Moldova
АgфFа Рчлjефlii РuhliФ

,@, fi "T},:":;::" а*" ^ 
**

tlvЕ al 10:15 а п. ЕI рrФз вrъппg stlJl se.Elary of ýate м]kе роmрео
амsфGtalyolfi€т@а ry slМ мпшпlll

ol
рrёýsЕпgtпg w h secrclary о' staie

posфri call to афiоп
Una dintretrtrёtuгile de haza а comuniclriiin social media,ln sресlэlре Facebook elte
iпt€.,Фi,лео, Gradulde interaФlune ре pa8ini e5te un indiФtor lnportantalsuccesului
pentru рцiпЁ, Penvu adevel placut (likёаЬlе)ра8iпа trёhчiе s5 оfёrё i.formatiё care
mёritl t.ansmis; mai departe ri sД genereze interaФiune (likesharc comfi ёпt). hcluderea
foto8rariilor, а materialelorvadёo, а link-uralorva аdёчgа valoarc mesajului/ФmunicatDlui,
Acearta va permite preluarea informatieidirectde lа prima surs5,iva сrеrtе,апsеlе.а
mesajul s; fie distrib(at ,i sД rifrапЁ integral dupa се va fi preluat.

оa Acest clip video
in direcl s а
terminat,
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RеgOlа 70 20 10
Rе8Ulэ 70,20_10 presupUne respectarea urmatoarelor propo4ii:

-70% d iп postari sё аdчсё valoare Umilitolilor (infomatii, artlcole, videou.i, iлfografice,

_20% contjnutdistribuit de ре alte sUBe: conlinцtvaloros саrе по neaparat reprezinta о
promovare directa а |maginii instatollei,

preamultepostar plomovateinspir;n€incredererinuca.anteaza oialitэled]npartea
p!b]culUi. se lecomanda promovareaconiinutuluivaloros, atractiv ýiestetic,

Postarilerponrori?atesuntvitalepentruopa8ini,andiferentdedomёniuldeactivitate,
FЭrа reclamele FасеhооЬ postilile pa8iniiai0ngsafi€ vazutedoardeЗ_5% diп nunarul
tota|з|UliIi/arori|orcareaupUsLikepa8lnii, cel mai important ,i .el mai mare avan14 а|

р latform е i Fасе book este targetarea pUblicului iiпtё, Astfel, instrumentele reclamelor
Facebook ofera poslbllitatea de а seta reclama ln аrа modincat mеsаjчlrё fie vazut doar
de цп anumit рчhliс,Аstfёl, putem seta publaculcare se atrihUiё crite.iilor 5etate de noi:
чдl9t1,9еt, intereýp, 1.1i8ie,limbЁ, lo(at@,plelellnleek,

FасеЬооk impune re8ula 20% text ре imagine, iarnerespectarea acestei resuli scade
impactul poýЁrii, Аltfel, vizualurile distribUitetrebuie 5а сопtlпД doarloao ýi чл text 5.чrt.
Reclamelede рё Fа.ёЬооl.аrе соп}iп imasinicU pulin text sau сhlаrfir5tёr{iiпd ýa.оstё
mаa pllln ýi sД аiUлз5 la mai multe peGoane comparativ cu reclamele ln ale cJror inэgini

5е rесоmапdi sа nU sedeplreasca limitаdез mёsаjерчЫlсаtе pezi.
Mijlocul de очr es|e: l siпвllб posta.e ре zi, З po56ripe saptДmant. De а5епепеа, sё
rёсоmапd; combinarea posфrilortext cU post6riimaginesau postarlvldeo pentru а rеаlЪа

NumlrolminimdepostaripepaЕint:З4pelUлЁ.osimplaactualizareacontuluisocial
media n0 este sufiici€nt, cartigi paginile са.е prodoccontinot re8ulal diЪrit 9i
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cele mаi pot.ivite оrе pentru puhlicarea пеýаjеlоrsчпt dimineaia (09:зс11:00). in tlmpul
pranzolui (1ЗЮСl4l00) ,i seara dчрё (18|00). zilelede weekend,la felsUnt recomandate,

TinpUlalocat actualizёrji canalelor ýociale poate fi limitat, Pentru а gestiona cat mэi
eficient раgiпаопliпе, Facebook оfёra Un instrumentutil рrоgЕmаrеа portirilor Puten
рrо8rаmа чп mesaj pentru vlltor ýiodatЁ programat асеrй 5eva рчhli.а automat рё
p4ina Fa.ebook la data 5i ora ýtabiliЁ.

Un сопсчБ este о modalitate bon! рёпtrч а crea interactiune р€ pa8ina ,i de а lntretane
relatii cu audlenta, P,emiile сопсчrsчlчa pot ii materialele promollonale personalizate(ca.e

delin logotip!linstituliei). Aceasta va oferi (n plusvaloare imaBlnii institutiёi, ча pr€zenta
iппhцiэ intFo postur; prietenoasa,iva past.a ln a.ёlaýitimp о conduita oficiala,

|nfografi.ele sOnt Uп iпst.чmепt potrivit pentru э prezenta date ýtatbtice, expertazeri
diverse informal ii utile lntr Uп mod estetic diп punctde vederevDual.
Ре Faceьэok materialele эtractive din punct de vedere vlzlalvansmit maibine чп m€rаj,
sunt mёmоrаtе,i distribuite rapid ln rediulonline,



Gччсгпчl RepuЫicii Moldova
пяепliа Рml)гiеtitii publi@

l.a.] Mml.ity of F.Еtп лlыв

lп case уФ'е шdetllg, Фl9из аgЕауфrrfi t,
неЕ аre Фrel eEýingъсБ \ ]

tll lT.T';",,i!*il';i,. .F

оо-,к

Gr!рUr]s site !r de,tiri
Grlpuril€,unto metoda ёficlentl ýigratuiЁ de promovare pesoclalmedia, Postarea
ajunýsa fie vaz0ta de,Ute,l friidё оаmепi. Distrabuirea 9tirllor ре anumite ,ite,uri de

,tiricenerea15 interatiunerieste о metoda eflcientд de а ana|iza atitudinea ацdiепiеlре

ll

tc.

Prevenirea sltuatiilorde crl2a {criý s рrечепtiоп)
Increderea ln ачtоritёli este scёzuta de multi aniastfel, audlenia а deve n it critica ,l
sensibila la,tirile fabe(rcle л.в), crizele la care se poate a9tёpta ln 9iltorulapropiat:
2020esteunanelectoral.ceeaФpreýUpuneaparПiamultitudiniide"povёrtifabricate"ri
sporerte песеritэtе. aten[iei maxime la formularea,i eФrlmarea mesajelor, pentru

ар5rаrеэ reputatiei institutiei este пе.еsаrJ о геасtiопаrе rapida.
О rеэсliе la mate.ialele media iп саrе se discuф actlvltatea instituriёi poate fi distrihukeэ
opiniilo. documentate/profeýioniste аrчрЕ un(l anumlt s!blect 9i includerea link_urilor
фrе ofer' posibilitateade docцmenъredetaliat' asupra Uпчi anumit subject,

l
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UtilizatoriicarescriUcomentariiripunintrebariapreclazёprimiBadefeedback.RЁ5pUnsUl
la toateintrebarile,imesajele ёstе о modalitateёfi.ientt de а stabili aUtoritatea, de а

informari edUca pUblicUl,

Aparilia comentariilor ne8atlve еýt€ чп €f€d fires. ре sосiаlmёdiа, iar un fёedback este
recomandat, se rЁsрчпdе la эсеstе coпentariicu argumente, dасД эсеstеа ехirЁ ia.da.a
50ntsemnalategrerell re multumerte сеlоrсаrё au atras atentia sise promite rezolvarea
in.o rectitu d in ilo r reýpective.

lmportantl Nu ýter8em comentariile. Erceptie 9unt com€ntariile care conJin vul8arltrli 9i
оЬsсепitёli, NU cenzuram comentariile, maaal€spentru сa recenziile ре p.gin' lipsesc,
Fееd back_u l р ozitiv аs igu rД lnstituirea unei ima8iniinstit0llonaletransparente ýi

Ьшl ialлl.irу о' Fоr.lсп Afi.lr. a Wйh оrthФ l.Еф
kЬпDlфi- eФ ,!qЪюlЪИ
imlpв.. Rtвфпd. о3

a ьп.l Пlпfuу of FоftlOпАfidв a Pol ыФФ
Iпlp*. Ra,р!пd. \trldщ@ 6!эrl *l

Analiza datelor statыice
Fa.ebookofera date statbtice derp.eaudienla раglпll(чЭrзt!, sex,loca}ie ýichaarorelede
varfin care este viuitata paglna}. АпаПlа acestor date,i dartrihuirea posфrilo.in
conformitatё cU preferintele audien9e|va fr5ri impactul portiri|or,

A.|aptarc ti qрёrimепtаrc continutul creativ, original ,i viral genereaza cre9tere ,l
rёzulбtе pe5ocialmedia, Anallza competiliei lофlе ýau а modelelor ре plan lnternaJional,
adaptarea tendinlelorri ехреrimепtэrеэ stilUlUi ,i continotuloi оfеЁ posihilitatea dё а
cunoaýte ri се continot riformatfunctioneazl.

РrоmоЕrе ре Facebook instaland butoanede socialmedia ре webslte
Butoanele like, ýha.e ýi comenteaza treboie sa fie amplasate pe site,trat€8ic ýiсЭt mэi
lejerpentru utilizatori- Este fоаrtё importantca site,Ul5ifie adaptat pentru varianta
mоhil' Pentru а ýu$ine Utalazatorulsa interactloneze cU site_ulde petelefonulmohil,
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Deýf5ýuбlea a4iunilolc eofer5 un plosvaloare pentru societзte de ехеmрlч: sadi.ea
copacilor,cur;tenielnparcuri/pidUri,idiverseaфiUnivilibile,iimportantepentru
societate, Publicarea fotografiilorri mate.ialelorvideo pot devenipostrnvlrale.are
creeaz5 asocleri pozitivё {apreciere, respect) lntre aUdlent' ýiimasinea institutiei.

Newsiacking_ul este аrtа de а profita de breaking пёш ,a presupunёvalorificarea
popularitalll Unel ýtiri, iп scopul oblinerii avantajelor (lnteй.}iUne+vizihilitate) репtrч
entitate. crearea conlinutului саr€ se conecteaza с! о ,tire Importantt, de UItimi оrЁ со
ima8inea instit0}leleneotendintё care fч nclioneaza in tоэtl lufrea.

l.аdмliьtуdFmlliлфlп

cJ-!.d.п zф srn. пФ.у io ьь nelпiuBd .пlD.l. lп

АцUлёпtерф social media

1. Д.cesibililoleo. P.omovarea ре Fa.ebook 5эч (Facebook ma.ketind rерrеriпфuпа
dintrecelemaimarioportuniЁtipeлtJuafacere/entltate/Ыaлd,NUmiruldeutilizatoripe
platforma online Facehookin Republica Moldova,ln lanuariё 2о19 ainrqistrat 1,1оо,ООО

0tilizatori cifra estein continua creýtere.
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5, ЛерUlqriо, c.earea ýi men}inerea reputatiQi опliпеiп rраtiоl public,

6, Еrсdоtdt€о, Utlllбtorii vo. interacliona cU informaliile distrihuite,

z areotigitotea Utili,area instrumenteloцitehniclloгcreatjve репtrч а controla mesajele

,i pentrU а oh}ine efectol dorit_credibilitate riincredere.

8,lnleroc|iuдeo cu рчЫi l,j пеп|iпеrcо contdctuluj dhect. oferireasprijinuluiprin
r5spunsuriiaintreb;ri, oferirea 5ugestiiloL rеасi]опаrё pozitiva, raspunsuri rapide ýiсlэrё,
transparenti ri politele.

9, cogluri aazlle de пolketing,' РЯ, UnUldintre motlvele репt.о caresocaalmedla а
davenit почl intrument pentru mэ kёtiпgu l efectiv erte сi ofeЁ acceзgratuit lа servicii|
informalii 9i comUnMte,

lo Tral'cul lnforma}iile relevante care se ofer6 aductraijc,i contribuie la formarea 5i
dezvoltarea imэяiп]i institUtionaIe,

2. Яе|оtiопdrcо. crearea ri menlinerea diэlовUlUi реrmапепt cU рчЫiсчl linф.

З. Сопопitоtеd. Unuldintre сеlе mai importante avantaje ре са.е le оfеd FacebooksUnt
datele sъtistice ofente absolut8.atoit derpre peвoanelelv6tstа,sex ,i locatie) adive ре
pa8ini darrioleleýizileleln.are utiliйto.iisunt activi, Astfel, апаli2ёm comunitatea,i
adapt5m mesaiцlin mod фrеsр!пzёtоl.

4. lлlоrmоrео. lnformarc rapidl dёsрrе: ёчепiлепtе, conferinte9i suhiecte de intere,

Argumente фrtrо зосiаl media

l, Fdlе леш, Exces(lde lnformatie пUiпtоtdёаUпа de.alltate,

2, дrоr,lфоr,/- Nomёrчl mare de identitlti false.

З,,4ct U'tdte с.олоldоd, so.ial nedia сопsumЁ timp,a necisit5 nolta implicare.

4, Л.осi'i n€do.ite, Еstё pФlbil ý' atrasem atentie,irеаФiе negativl din partea anumitor
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Мо dova(20I8r0l9)

t.100.o0o 809.148

\r

ао8.з00

610.000

t74.2lB

Evolulb Facebookln Moldov. (2015_2019)

Focebook in Moldovo

Sociol Medio in Moldovo
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Focebook iп Moldovo
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р. 1.1. эlе $с ale dbponibile, Prcnovarca lnfo?mal d ,
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